
 
 
 
 
 
 บทนํา 
 ในปจจุบันสถติิและการวิจัยไดเขามามีบทบาทและมีอิทธพิลตอสังคมอยางมากมาย  ในทาง
ธุรกิจ ไดมีการนําเอาวิธีการทางสถิติและการวิจัยมาใชเปนหลักในทางการตลาด เพ่ือวางแผนและ
ปรับปรงุกระบวนการประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสรมิการตลาดใหสอดรับกับความตองการของ         
ผูบริโภค     ในทางอุตสาหกรรม ไดมีการใชสถติิและการวิจัยเก่ียวกับปจจัยนาํเขาและผลิตภัณฑ 
ตาง ๆ เพ่ือหาสัดสวนที่เหมาะสมในการผลติสนิคาใหตรงตามความตองการ     ตลอดจนสราง
ภาพลักษณที่ดี เพ่ือใหแขงขันไดในตลาดที่ปจจุบันไดกลายเปนสงัคมของผูบริโภค       ในทาง
การศกึษาไดมีการใชสถติิและการวิจัยอยางตอเนื่องตลอดมา  เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาได
เลง็เหน็ถงึประโยชนในการพัฒนาองคความรูใหมีความถกูตอง ย่ังยืน และทันสมัยตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก ซึง่ตองอาศยักระบวนการวิจยัที่เปนระบบ     เพ่ือใหเกิดเปนสังคมแหง
การเรยีนรูที่มีประสทิธิภาพ  มีการใชกระบวนการวิจยัทางดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาและประยุกตใชในทางการศกึษา   นอกจากนี้สถติิและการวิจัยยังใชเปนศาสตรทีส่ําคญั
เก่ียวกับการคนควาและเก็บขอมูลทางการแพทย   เพ่ือใหกระบวนการวินิจฉัยผูปวยและเยียวยา
ทําไดอยางถกูตองตามลักษณะอาการของโรคทีเ่ปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคปจจุบัน  ในทางการทหารไดมีการใชสถติแิละการวิจัยเก่ียวกับยุทธปจจัยอยางไดผล 
เพ่ือพัฒนายุทโธปกรณ ในการชวงชงิการไดเปรยีบเชงิสงครามกับประเทศปริปกษ     ดังจะเห็น
ไดจากอาวุธปจจัยที่ทันสมัยในปจจุบันลวนเกิดจาการวิจัยข้ันสงูทัง้สิน้   ในทางการเมือง จะพบวา
สถติิและการวิจัยเปนตวัแปรสําคญั ในการชวงชิงการไดเปรียบคูตอสูเพ่ือเขาสูตําแหนงสําคัญทาง
การเมือง  มีการใชสถติิและการวิจัยเปนเครื่องมือสําคญัในการทาํนายผลการเลือกตั้งอยางไดผล 
และใชเปนองคประกอบสําคญั ในการพิจารณากําหนดทศิทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศอยางตอเนื่องเสมอมา     ในทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือไดวาสถติิและการวิจัยเปน
ศาสตรสําคญัในการคนควาและพัฒนาทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟทแวรที่เปนประโยชน  มีการ
ใชสถติิและการวิจัยตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนถึงข้ันสูง      เพ่ือวิเคราะห วิจัย และประเมนิผลเก่ียวกับ
เทคโนโลยีตาง ๆ ในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดผลเปนรูปธรรมกับกลุมเปาหมาย องคความรู
และเทคโนโลยีสมัยใหมในปจจุบัน เชน หุนยนต โทรศพัทมือถือ ซอฟทแวรประยุกต เครื่องมือทาง
การแพทย หรือบทเรียนคอมพิวเตอร  ลวนเกิดจากกระบวนการวิจัยที่ผานมาแลวทั้งสิน้     
 สถติิและการวิจัยจงึเปนเรื่องที่ใกลตัวและเก่ียวของกับพฤติกรรมตาง ๆ ของมนษุยในสงัคม
ปจจุบัน  สถติไิดมีสวนสําคญัในกระบวนการตัดสนิใจและการคนหาคาํตอบทีถู่กตอง เพ่ือใหสังคม
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ดําเนนิไปตามกฎเกณฑอยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพ  การพิสูจนขอสันนษิฐานและแสวงหา
คําตอบตามทฤษฎีตาง ๆ โดยใชสถติิและการวิจัยจงึเปนหนทางหนึง่ที่นาํไปสูการคนควา พัฒนา 
และขยายองคความรูกระจายไปสูชมุชนอ่ืน ๆ ใหเกิดความเสมอภาคโดยทั่วหนา  
 
 ความหมายของสถิติ  
 สถติิ (Statistic) มีความหมายอยู 2 ประการ       ประการแรก หมายถงึ ขอมูลในเชงิตัวเลข
หรือจํานวนตาง ๆ ที่ไดมาจากขอมูลหรือสารสนเทศ เชน สถติิผูใชโทรศพัทมือถือ สถติิการสงออก    
ไมโครชิฟ สถิตผิูใชอินเทอรเน็ตผาน ISP เปนตน     สวนประการทีส่องหมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการทางวิทยาศาสตรในการรวบรวม จัดกลุม ดําเนินการ จัดการ วิเคราะห แปลผล สรุปผล และ
นําเสนออยางไดผลและถูกตองเก่ียวกับขอมูลในเชิงตัวเลขหรือจํานวนตาง ๆ    ทีไ่ดมาจากขอมูล
หรือสารสนเทศ (บุญชม. 2547 : 13)   
 
 วิจัย (Research) มีความหมายหลายประการ สรุปไดดังนี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดกําหนดไววา วิจัย หมายถงึ การสะสม 
การรวบรวม และการคนควา เพ่ือหาขอมูลอยางถี่ถวนตามหลักวิชา (ราชบัณฑิตยสถาน 2525 : 
742) 
  ดร.เจตนา นาควัชระ ไดชีใ้หเหน็ความแตกตางของการวิจัยทางมนุษยศาสตรกับการวิจัย
ทางวิทยาศาสตร โดยอธิบายวาการแสวงหาความรูทางมนุษยศาสตรนั้นข้ึนอยูกับการตีความและ
การวินิจฉยัประสบการณ ถาจุดประสงคสุดทายของมนษุยศาสตรคอืการแสวงหาคณุคาของความ
เปนมนุษยแลว การวิจัยดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรก็เปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมทางปญญา 
ที่กวางขวาง หลากหลาย และลุมลึกของศาสตรแหงความเปนมนษุย กิจกรรมทางปญญาบางอยาง
ในทางมนษุยศาสตรอาจเปนเรื่องทีไ่มอาจพิสูจนได เชน การพิจารณาความงามทางศิลปะ (เจตนา.        
2526 : 16 – 38) 
  นายแพทยจรัส สุวรรณเวลา และคณะ     ไดใหความหมายของการวิจัยวา การวิจัยเปน     
กระบวนการที่ใชเหตผุลหาขอเทจ็จรงิหรือกฎเกณฑของธรรมชาติ แลวใชขอเทจ็จรงิหรอืกฎเกณฑ
ธรรมชาติเหลานัน้มาใชในการแกปญหา   รวมทั้งการวิเคราะห ประเมินผลที่เกิดข้ึน ภายหลังจาก
แกปญหาแลววาถูกตองมากนอยเพียงใด (จรัส. 2528 : 7) 
  รศ.ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท     ไดกลาวไววา Research มาจาก Re ที่แปลวา อีกครั้ง   
สวน Search แปลวา การคนหา     ดังนั้น Research หรือ การวิจัย จงึหมายถงึ การแสวงหาหรอื
การคนหาคําตอบ ซึ่งหมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูของบุคคล เพ่ืออธิบายปรากฏการณใน
ศาสตรหรือสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือคนหาคาํตอบหรือการพิสูจนปรากฏการณตาง ๆ เหลานั้น   โดย
มีการดําเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ภายใตกรอบแนวความคิดและระเบียบวิธีการที่
ชัดเจน มีข้ันตอนละเอียดซับซอน มีระยะเวลาดําเนินการยาวนาน มีการระมัดระวังเก่ียวกับความ



 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสถิติและการวิจัย   3 

เที่ยงตรงและมีความนาเชื่อถือของขอมูล ตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
(ปาริชาต. 2546 : 8) 
 รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด   ไดนิยามไววา การวิจัย หมายถึง กระบวนการในการคนควาหา
ความรูที่เชื่อถอืได โดยมีลักษณะดังนี ้
 1. เปนกระบวนการที่มีระบบแบบแผน 
 2. มีจุดมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 
 3. ดําเนินการคนควาอยางรอบคอบ ไมลําเอียง 
 4. มีหลักเหตผุล 
 5. บันทึกและรายงานออกมาอยางระมัดระวัง (บุญชม. 2547 : 13) 
 มหาวิทยาลัยเคลมสัน   ไดกลาวไววา วิจัย หมายถึง การวินิจฉยัอยางเปนระบบ รวมถงึการ
พัฒนา การทดสอบ และการประเมินผล ซึ่งไดออกแบบไวเพ่ือพัฒนาหรือเพ่ือกระจายองคความรู
(Available on : www.clemson.edu/research/orcSite) 
 มหาวิทยาลัยเซาทเทอรนอิลลินอยส           ไดนิยามไววา วิจัย หมายถึง การรวบรวมและ 
การศึกษาอยางเปนระบบ   รวมทั้งการวินิจฉัยเพ่ือเพ่ิมเติมความรูและการเขาใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 
(Available on : www.siu.edu/orda/general) 
 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาต ิ (National Science Foundation) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได
นิยามไววา      การวิจัย หมายถึง การศกึษาอยางเปนระบบเพ่ือเขาสูความรูที่สมบูรณข้ึนทาง
วิทยาศาสตรหรือเพ่ือความเขาใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ทีต่องการศกึษา  การวิจัยเปนไดทั้งข้ันเริ่มตน
หรือข้ันประยุกต ข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคของการศกึษา (Available on : www.nsf.gov)  
 Pan Pacific Science Congress จัดใหมีการประชุมทางวิชาการ ในประเทศสหรัฐอเมรกิา 
เมื่อ ค.ศ. 1961   ที่ประชุมไดสรุปความหมายของ Research ตามความหมายในตัวอักษรดังนี้ 
(จุมพล. 2520 : 10 อางถงึใน วัญญา. 2540 : 15-16) 
 R   :  Recruitment and Relationship 
    หมายถึง การฝกคนใหมีความรู รวมทัง้รวบรวมผูมีความรูและปฏิบัติงานรวมกัน 
       ติดตอสมัพันธและประสานงานกัน 
 E : Education and Efficiency 
          หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีการศึกษา มีความรู และมีประสทิธิภาพสูงในการวิจัย 
 S   : Sciences and Stimulation 
   หมายถึง เปนศาสตรทีต่องพิสูจนเพ่ือคนควาหาความจรงิและผูวิจัยจะตองมีพลัง 
   กระตุนใจในความคดิริเริ่ม กระตือรือรนที่จะทําวิจัยตอไป 
 E   :     Evaluation and Environment 
    หมายถึง ผูวิจัยจะตองรูจักการประเมนิผลดูวา มีประโยชน  สมควรจะทําตอไป
    หรือไม และตองรูจักใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ในการวิจัย 
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 A    :   Aim and Attitude 
   หมายถึง มีจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่แนนอน และมีทัศนคตทิีจ่ะตองติดตามผล
   ของการวิจัย 
 R    : Result 
   หมายถึง ผลของการวิจัยทีไ่ดมาจะเปนผลทางใดก็ตาม จะตองยอมรับผลการ
   วิจัยนั้นอยางไมมีขอสงสัย เนื่องจากเปนผลที่ไดมาจากการคนควาอยางมีระบบ 
 C   : Curiosity 
   หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีความอยากรูอยากเห็น มีความสนใจและขวนขวายในงาน
   วิจัยอยูตลอดเวลา  
 H   : Horizon 
    หมายถึง เมื่อผลการวิจัยปรากฏแลว ยอมทําใหทราบและเขาใจปญหาเหลานั้น
    เสมือนเกิดแสงสวางข้ึน แตถายังไมเกิดข้ึน ผูวิจัยจะตองดําเนินการตอไป 
    จนกวาจะพบแสงสวาง 
 
  จากความหมายของการวิจัยที่กลาวมา สรุปไดวา การวิจยัเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ที่เปนระบบ  เพ่ือคนควา รวบรวม สะสม จัดการ รวบรวม วิเคราะห แปลผล และ นําเสนอขอมูล
องคความรูหรือการคนพบสิง่ใหม ๆ เพ่ือแกปญหาหรือเพ่ือใชในการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน มีข้ันตอนกระบวนการที่เปนระบบ และมีการประเมินผลที่เชื่อถือได  
 ในกระบวนการวิจัย เมื่อผูวิจัยไดคนควาเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จําเปนที่จะตองนําขอมูล
นั้นมาวิเคราะหและแปลความหมายจากขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได ในสวนนี้สถติิจะเขามามีบทบาท
ในการวิจัย เพ่ือชวยในการจัดการกับขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายใหรวบรวมไวเปนหมวดหมู 
โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การแจกแจงความถี่ การหารอยละ เปนตน     ตลอดจนชวยใหทราบ
เก่ียวกับคุณลักษณะตาง ๆ ของขอมูล เชน การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดการกระจายของ
ขอมูล การหาคาสหสมัพันธ เปนตน    สถติิจงึมีความเก่ียวของกับการวิจัยอยางใกลชิด รวมถงึ
การนําเสนอรายงานการวิจัย เชน การจัดทําตาราง การสรางกราฟ และแผนภูมิตาง ๆ เปนตน 
(Available on : www.watpon.com) 
 
 คุณลักษณะเฉพาะของการวิจัย 
 การวิจัยมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนี ้(Leedy. 1985 : 4-7) 
 1. การวิจัยมักเริ่มตนดวยปญหา  ปญหาดังกลาวนี้อาจอยูในรูปของคําถาม ถาปราศจาก
คําถามแลว การวิจัยที่มีคุณภาพก็จะไมเกิดข้ึน      คําถามประเภทเหลานี้ ไดแก ทําไม อะไรเปน
สาเหต ุเพราะเหตใุด เปนตน  เพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการวิจัย ตัวอยางเชน  

http://www.watpon.com)
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 ò เพราะเหตใุดจงึไมพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Operating System) ของคอมพิวเตอรเปน
  ฮารดแวร เพ่ือแทนที่ซอฟทแวรเชนในปจจุบัน 
 ò การเขียนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) กับผังไหล (Flowchart) ใหผล
  แตกตางอยางไรในการพัฒนาโปรแกรม DBMS 
 ปญหาหรอืคาํถามดังกลาวนี้   ตองเปนคําถามที่ดี ชัดเจน รัดกุม และไมคลุมเครือ เนื่องจาก
การวิจัยเปนกระบวนการหาขอเทจ็จรงิเพ่ือจะตอบคําถาม   ดังนั้น คาํถามที่ดีจงึควรเปนคาํถามที่
สามารถตอบได หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เชื่อถือไดมากเพียงพอที่จะตอบคําถามได 
 2. การวิจัยตองการการวางแผนที่ดี  การวางแผนเปนการชีท้าง ข้ันตอนและวิธีการในการ
ดําเนินการวิจัยที่แนนอน มีกฎ ระเบียบ และมีเงื่อนไขทีช่ัดเจน   ตลอดจนมีการรายงานขอคนพบ
อยางเปดเผย เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนในการตดัสินใจ หรือการคนหาขอสรุปโดยไมมีอคตหิรือ
ความลําเอียงใด ๆ  การวิจัยจึงตองมีการวางแผนที่ดี เพ่ือปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 3.  การวิจัยเก่ียวของกับปญหาหลักและปญหายอย ๆ     ข้ันตอนแรกในการวิจัยก็คือการ
ตรวจสอบวาปญหาหลักของการวิจัยคืออะไร ปญหาหลักประกอบดวยปญหายอย ๆ อะไรบาง เมื่อ
ตอบปญหายอย ๆ ครบแลว จะชวยใหสามารถตอบปญหาหลักของการวิจัยไดสมบูรณข้ึน 
 4. สมมติฐานของการวิจัยจะเปนเครื่องชีท้างของการวิจัย  การวิจัยสวนใหญจงึมีการ
กําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวลวงหนาเพ่ือคาดคะเนคําตอบที่ได  สมมตฐิานการวิจัยที่กําหนด
ไวจึงเปนเครื่องชี้ทางในการแกปญหา เพ่ือไมใหการวิจัยออกนอกกรอบหรือหลงประเด็น 
 5. การวิจัยเก่ียวของกับขอเท็จจริงและความหมาย  ในการวิจัยนั้นจําเปนตองเก็บรวมรวม
ขอมูล ซึ่งอาจเก็บขอมูลไดโดยการศกึษา รวบรวม วิเคราะห หรือสงัเกต    ขอมูลเหลานัน้อาจเปน
ขอมูลที่เปนสารสนเทศหรือขอมูลที่ไมเปนสารสนเทศ     ผูวิจัยจึงตองวิเคราะหขอมูลและ
ตีความหมายของขอมูลนั้นเพ่ือตอบปญหาการวิจัย โดยแสดงความเปนเหตุเปนผลหรือแสดง
ความสัมพันธของขอมูล   การวิเคราะหขอมูลก็เพ่ือจะแสดงใหเหน็วาสมมตฐิานทีต่ั้งไวจะไดรับการ
สนับสนนุหรือการปฏิเสธ 
 6. การวิจัยเปนเรื่องของสาธารณะ (Public) มากกวาเรื่องสวนบุคคล (Private)  เนื่องจาก
การวิจัยเปนการแสวงหาคาํตอบของสงัคม มากกวาการสนองตอบการอยากรูอยากเห็นของบุคคล 
แมวาบุคคลจะไดรับประโยชนโดยตรงจากผลของการวิจัย เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจหรือการ
แกปญหาตาง ๆ ก็ตาม  แตผลของการวิจัยก็จะตองรายงานใหสาธารณชนทราบถงึขอคนพบทีไ่ด 
เพ่ือเปดโอกาสใหสังคมมกีารตรวจสอบและซักถามขอคนพบดังกลาว 
 7.   การวิจัยตองมีการสรุป  หลงัจากวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยจะตองสรุปตามประเด็นของ
ปญหาการวิจัยและทดสอบสมมติฐานทีต่ัง้ไว  เพ่ือนําเสนอขอคนพบใหมใหเกิดความกระจางตอ
กลุมเปาหมายหรือองคกรที่เก่ียวของ 
 8. การวิจัยจะตองมีการบันทึกและรายงานผลอยางละเอียด มีการนิยามคําศัพทและคํา
สําคัญอยางชัดเจน ระบุขอบเขตของการวิจัย ขอตกลงเบ้ืองตน และอ่ืน ๆ    ตลอดจนรายงานผล



 

6   สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การคนพบดวยความรอบคอบ และจะตองนําเสนอใหเขาใจงายโดยใชสารสนเทศ เชน ตาราง แผน 
ภูมิ และกราฟ เปนตน  
 9.   การวิจัยเปนวัฏจักร (Cycle) การวิจัยเริ่มตนจากปญหาและดําเนินไปตามข้ันตอนจนถึง
ขอสรุป ซึ่งเปนลักษณะปกติของวัฏจักรในการวิจัยพ้ืนฐาน และเปนกระบวนการที่ไมมีทีส่ิ้นสดุ ใน
บางครั้งเมื่อวิจัยและสามารถตอบปญหาการวิจัยไดแลว แตในกระบวนการวิจัยนั้นไดพบปญหา
ใหมเกิดข้ึนอีก จึงจําเปนจะตองดําเนนิการวิจัยครัง้ใหมตอไป     เพ่ือคนหาคาํตอบของปญหาวิจัย
ที่เกิดข้ึนใหม เปนวัฎจักรของการวิจัยรอบตอไป  การวิจัยจึงเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่
ไมสิน้สุด 
 10. การวิจัยตองอาศัยความอดทนและความพยายามที่ดี ในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการ
ติดตามผลแตละข้ันตอน    นอกจากนี้ผูวิจัยที่ดียังจะตองเปนผูที่มีความเด็ดเด่ียวทางวิชาการ  
กลาที่จะนําเสนอผลการวิจัยของตนเองที่อาจจะขัดแยงกับผลการวิจัยที่ผานมา หรือมีความขัดแยง
กับขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะการวิจัยทางดานสังคมศาสตร หรือจิตวิทยา เปนตน   
 
 ลักษณะทีไ่มเปนการวิจัย มีดังนี ้
 1.  การหาขอเท็จจริง (Fact Finding) โดยการรวบรวมขอมูลและนําเสนอขอมูล และไมม ี
การแปลความหมายของขอมูลนั้น ๆ  เชน การสํารวจขอมูลของผูใชอินเทอรเนต็หลงัเที่ยงคนืใน
กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 500,000 คน ไมจัดวาเปนการวิจัย  แตถามีการแปลความหมายวาผูใช
อินเทอรเน็ตในจํานวน 500,000 คนนั้น เปนเพศชายและเพศหญิงอยางละก่ีเปอรเซน็ต และเมื่อ
เปรยีบเทียบกับผูใชในจงัหวัดอ่ืน ๆ ไดผลเปนประการใด แลวนําเสนอผลสรุปที่เปนขอมูลในเชิง
สารสนเทศ ประเด็นนี้ก็เขาขายของการวิจัย 
 2.   การเคลื่อนยายขอเท็จจริง (Fact Transportation) เปนการเคลื่อนยายหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลจากบันทึกตาง ๆ มารายงาน โดยไมมีการวิเคราะหและตีความ เชน ขอมูลจากสมรรถนะ
ของไมโครโพรเซสเซอรที่ปรากฏในคูมือแลวนํามารายงานผล จะไมจัดวาเปนการวิจัย    ถาหาก
ไดมีการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหกับไมโครโพรเซสเซอรรุนกอน ๆ   แลวสรุปผลในเชงิเทคนิคและ
นําเสนอรายงานผล ก็จัดวาเปนการวิจัยได 
 3.   การแปรสภาพของขอมูลตาง ๆ เชน  การแปลของขอมูลภาษาซูโด (Pseudo Code) 
เปนภาษาจาวา ไมจัดวาเปนการวิจัยแตอยางใด แตถาหากแปลขอมูลแลวมีการประเมินผลความ
ถูกตอง ความรวดเร็ว หรือสมรรถนะของโปรแกรมที่ใชแปลและนําเสนอขอมูล ก็จัดวาเปนการวิจัย 
 การวิจัยจึงไดรับการยอมรับกันวาเปนแนวทางในการพัฒนาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือให
เกิดการคนพบองคความรูใหม ๆ ที่จะนําไปสูการยอมรบัดวยความเชื่อมั่นในกลุมนักวิชาการ  จงึ
พบเห็นการวิจัยเกิดข้ึนอยางมากมายในปจจุบัน เพ่ือทําการวิจัยและพัฒนาอยางจริงจงัเก่ียวกับ
สินคาหรืออุตสาหกรรมที่รับผิดชอบอยู ในการนําพาองคกรใหกาวไปสูความสําเร็จ    การวิจัยที่
สมบูรณจําเปนตองใชสถติิทีส่ัมพันธกัน เพ่ือวิเคราะหและรายงานผลอยางถกูตองและเชื่อถือได   
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 เกณฑในการพิจารณางานวิจัย มีดังนี ้
 การตัดสินวางานใดเปนงานวิจัยหรือไมนั้น บางกรณีก็สามารถบอกไดอยางชัดเจน แตใน
บางกรณีก็ไมสามารถระบุไดชัดเจน ตัวอยางเชน การทบทวนวรรณกรรม (Review Literatures) 
การรายงานกรณีศึกษา หรือบทความพิเศษ เปนตน การพิจารณาวางานใดเปนงานวิจัยหรือไมนั้น 
อาจใชเกณฑพิจารณา 4 ประการ ดังนี ้
 1. ความสมบูรณของกระบวนการดําเนินการ 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มคีวามสมบูรณและครบถวนทัง้กระบวนการหรือไม หมายความวา 
งานนั้นจะตองใชทั้งกําลังกายและกําลังปญญา   อันไดแก การใชความคิดในการกําหนดปญหาที่
เหมาะสม มีคณุคา เกิดประโยชน และนาสนใจ      มีการดําเนินการวิจัยในการรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะห แปลผล และสรุปผล พิจารณาจนถึงกระบวนการข้ันสุดทายก็คอื การเผยแพรผลการวิจัย 
โดยนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือลงตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่เชื่อถือได 
 2. ความลึกซึ้งของงาน 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มีการคนควาอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน ตามหลักวิชาการ
อยางตอเนื่องและใชเวลานานพอสมควรในการศึกษา  เพ่ือใหไดมาซึง่ผลลัพธที่มีความลึกซึ้งและมี
รายละเอียดครบคลุมตามหัวเรื่องและประเด็นปญหาที่ศึกษา ตลอดจนสามารถนําผลงานนั้นไป
นําเสนอในระดับสาธารณะได 
 3. เกิดองคความรูใหม 
 โดยพิจารณาวางานนั้น กอใหเกิดองคความรูใหม หรือความคดิใหม ๆ แกวงการวิชาการ
แขนงตาง ๆ หรือไม เพ่ือใหงานนั้นมีประโยชนโดยตรงกับองคกรหรือบุคลากรที่เก่ียวของ ในการ
นําไปประยุกตใชหรือใชในการแกปญหาตาง ๆ ที่มีอยู    รวมทั้งการสรางสรรคองคความรูใหมที่
คนพบ ใหเกิดมลูคาเพ่ิมแกองคกรหรือบุคลากรที่เก่ียวของ 
 4. มีความถูกตองและเชื่อถือได 
 โดยพิจารณาวางานนั้น มีความถูกตองและเชื่อถือได เนือ่งจากมีกระบวนการในการควบคุม
หรือกําจัดความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการ  ที่อาจมีผลทําใหผลลัพธเกิดความ
คลาดเคลื่อนไปจากธรรมชาติหรือความจริง 
 
 จุดมุงหมายท่ัวไปของการวิจัย 
 จุดมุงหมายทั่วไปของการวิจัย มีดังนี ้ 
 1.  เพ่ือใชในการทํานาย (Prediction)   ผลทีไ่ดจากการวิจัยสามารถนําไปใชพยากรณหรือ
ทํานายเหตุการณในอนาคตไดวาจะมีอะไรเกิดข้ึนหรือมีแนวโนมอยางไร เพ่ือการเตรียมตัวรับ
สถานการณไวลวงหนา เชน การวิจัยเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของไมโครโพรเซสเซอรจาก 
64 บิท ไปเปน 128 บิท  ซึ่งสามารถนําผลไปทาํนายไดวา แนวโนมของไมโครโพรเซสเซอรขนาด 
128 บิท ในอนาคตวาจะเปนอยางไร  
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 2.  เพ่ือใชในการอธิบาย (Explanation) จุดมุงหมายของการวิจัยประการหนึ่งก็เพ่ือนําผลที่
ไดไปใชอธิบายปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมทราบสาเหตุวา สิ่งใดเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผล
หรอืสิ่งใดเปนผลที่ทําใหเกิดสาเหตนุั้น ๆ เชน การวิจยัหาสาเหตทุี่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
วิชาการโปรแกรม (Programming) ของผูเรียนตกต่ํา ผลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนํามาอธิบาย
ไดวา มีอะไรบางที่เปนสาเหตทุีท่ําใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนตกต่ําในวิชาดังกลาว  
 3. เพ่ือใชในการบรรยาย (Describe)    เปนการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชบรรยาย
สภาพและลักษณะของปญหาวาปญหาทีเ่กิดข้ึนวามีสภาพและลักษณะอยางไร   เชน การสํารวจ
ความตองการของผูเรยีนที่มตีอการจัดบรกิารอินเทอรเนต็ของสถานศกึษา การวิจัยในลักษณะนี้มี
จุดมุงหมายเพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัย ไปสรุปบรรยายสภาพและลักษณะความตองการของ
ผูเรยีน ซึง่เปนการบรรยายความตองการที่แทจรงิของผูเรียน จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  
 4.  เพ่ือใชในการควบคุม (Control)  จุดมุงหมายการวิจัยบางกรณี ก็เพ่ือนําผลทีไ่ดจากการ
วิจัยไปวางแผนหรือกําหนดวิธีการในการควบคุมสิ่งตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน การวิจัย
หาสาเหตทุี่ทําใหผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาโครงสรางขอมูลต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย เมื่อพบสาเหตุ
ที่แทจรงิก็จะสามารถหาทางควบคมุหรือปองกันผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนกับผูเรียนได  
 5.  เพ่ือใชในการพัฒนา (Development)       ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาได เชน การพัฒนาระบบงาน MIS  การพัฒนาฐานขอมูล การพัฒนาโปรแกรม เปนตน 
ซึ่งนับวาเปนหัวใจของการวิจัย โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีมุ่งเนนการสราง
งานหรือองคความรูใหม ๆ ยอมตองการการวิจัยเพ่ือนําไปขยายผล พัฒนาเปนเครื่องมือ อุปกรณ 
หรือระบบใหม ๆ ทีน่าํไปใชปรับเปลี่ยนใหบุคลากรมกีารดํารงชีวิตทีส่มบูรณมากข้ึน 
 
 จุดมุงหมายทั่วไปของการวิจัยใด ๆ ก็ตาม   ผูวิจัยมักจะมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ
ทั้ง 2 ประการดังตอไปนี้  
 1.  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยมคีวามอยากรูอยากเห็น อยาก
ทราบเหตผุลหรือปรากฏการณของสิง่ตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จึงทําการวิจัยเพ่ือคนหาคาํตอบ สิ่งใดที่มี
ความรูอยูบางก็ทําใหรูและเขาใจแตกฉานย่ิงข้ึน สิง่ใดทียั่งไมรู ก็จะทําใหรูหรือไดขอมูลเก่ียวกับ
ประเด็นนั้น ๆ มากย่ิงข้ึน ซึง่เปนการเพ่ิมพูนวิทยาการใหกวางขวางลึกซึ้ง 
 2.  เพ่ือนําผลไปประยุกตหรือใชใหเปนประโยชน จุดมุงหมายของการวิจัยเกิดข้ึนเมื่อมี
ปญหาที่จะตองคนควาหาความจริง เพ่ือนําผลทีไ่ดจากการวิจัยไปแกปญหาหรอืประยุกตใชใหเปน
ประโยชนตอไป (Available on : www.watpon.com) 
 
 การวิจัยกับวิธีการระบบ (System Approach) 
 การวิจัยจําแนกออกไดหลายประเภท ซึ่งอาจกลาวไดวาข้ันตอนของการวิจัยทุกประเภทเปน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร    กลาวคือ เปนวิธีการระบบที่มีข้ันตอนของกระบวนการวิจัยโดย

http://www.watpon.com)
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อาศัยหลักการทางดานวิทยาศาสตรในเชิงของความเปนเหตุเปนผล เปนการประยุกตวิธีการทาง
วิทยาศาสตรไปใชในการศึกษาอยางเปนพิธีการและเปนระบบ   
 โดยที่การวิจัยทางการศึกษาเปนสาขาวิชาที่มีการทําวิจัยมากที่สุด ซึ่งก็คือการนําเอาวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรไปใชในการศกึษาปญหาทางการศกึษาอยางเปนพิธีการและเปนระบบเชนกัน 
 สําหรับจุดมุงหมายของการวิจัยทางการศกึษา จะสอดคลองกับจุดมุงหมายของวิทยาศาสตร 
นั่นคือ การวิจัยทางการศึกษามีจุดมุงหมายที่จะอธิบาย พยากรณ และควบคุมปรากฏการณตาง ๆ 
ทางการศกึษา   ความแตกตางที่สําคญัระหวางการวิจัยทางการศกึษากับการวิจัยทางวิทยาศาสตร
ก็คือธรรมชาติของปรากฏการณในการวิจัยทางการศึกษาเปนเรื่องยากที่จะอธิบาย พยากรณ และ
ควบคุมสถานการณ    เนื่องจากการวิจัยทางการศึกษาสวนใหญเก่ียวของกับมนุษย ซึง่มนษุยมี
ความซับซอนมากกวาสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ การทดลองบางอยางและการควบคุมบางอยางในหองทดลอง
ทางวิทยาศาสตร จะไมสามารถจะทําไดในทางการศึกษา   การสังเกตในการวิจัยทางการศึกษาก็มี
ความยากลําบากกวาการสังเกตในหองทดลองทางวิทยาศาสตร ทั้งวิธีการและวิธีการจดบันทึกผล
ของการสังเกต การวัดในการวิจัยทางการศึกษาสวนมากจึงเปนการวัดทางออม      ไมสามารถหา
เครื่องมือวัดสติปญญาของมนษุยไดโดยตรง     การวิจัยทางการศึกษาจงึเปนการยากที่จะกระทํา
ซ้ํา ๆ และใหเกิดผลเหมอืนกับการกระทาํครัง้กอนซึ่งแตกตางกับวิจัยทางวิทยาศาสตร    โดยที่
สามารถควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดไมยากเทากับการควบคุมตัวแปรที่เก่ียวของกับมนษุยในการวิจัย
ทางการศกึษา เนื่องจากเปนการกระทํากับระบบหรือวัตถุซึ่งเปนสิง่ที่ไมมีชีวิต 
 สําหรับข้ันตอนการวิจัยทั่วไป มีความสัมพันธและสอดคลองกับวิธีระบบเชนกัน      โดยเปน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึง่ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. การเลือกและการนิยามปญหา    ปญหาของการวิจัยอาจเปนสมมติฐานหรือคําถามที่
สามารถทดสอบหรือหาคาํตอบได โดยการรวบรวมขอมลู ศกึษา และการวิเคราะหขอมูล 
 2. วิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบข้ันตอนยอย ๆ ไดแก การเลือกตัวอยางหรอืสิ่งที่จะศึกษา 
การพัฒนาเครื่องมือ และการออกแบบแผนการดําเนนิการวิจัย  
 3. การวิเคราะหขอมูล  โดยใชวิธีการทางสถติิทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือการทดสอบตาม
สมมติฐานหรือตอบประเด็นปญหาของการวิจัย 
     4. การสรุปผล  ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปผลตามสมมติฐานหรือ
ปญหาวิจัย   
 
 ข้ันตอนการวิจัย 
 ข้ันตอนการวิจัย จําแนกออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
 1. ข้ันการเตรียมการวิจัย (Preparing for Research)   เปนการระดมความคิดเพ่ือกําหนด
กรอบหรือประเด็นปญหาการวิจัย    พรอมทัง้พิจารณาแหลงเก็บรวบรวมขอมูล และวางแผนการ
ดําเนินการวิจัย 
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 2. ข้ันการเขาถึงแหลงขอมูล (Accessing Resources) เปนการพิจารณาเลือกแหลงขอมูล
ที่ดีที่สุดสําหรับการวิจัย ประกอบดวยขอมูลทั้งที่เปนสารสนเทศและไมเปนสารสนเทศ จากแหลง 
ขอมูลตาง ๆ  รวมทัง้จากประชากรที่เก่ียวของ 
 3. ข้ันการดําเนินการดานสารสนเทศ (Processing Information) เปนการดําเนินการอยาง
รอบคอบเพ่ือคัดเลือกขอมูลที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาการวิจัย ซึ่งไดจากการเก็บขอมูลหรือจัด
กระทํากับขอมูล เพ่ือแปลงใหเปนสารสนเทศสําหรับการวิจัย 
 4. ข้ันการสงถายความรู (Transfer your Knowledge) เปนการสรปุผลที่ไดจากข้ันตอนที่
ผานมา เพ่ือสรุปเปนองคความรูและสงถายไปยังผูอ่ืนที่เก่ียวของ กอใหเกิดการกระจายองคความรู
ที่ไดจากการวิจัย (Available on : www3://sympatico.ca) 
 เมื่อพิจารณาข้ันตอนยอย ๆ ของการวิจัย จะประกอบดวย 10 ข้ันตอน ดังนี ้ 
 1.  การเลือกหัวขอปญหาที่จะทําการวิจัย (Selecting a Research Topic) เปนข้ันตอน
แรกเพ่ือเลือกหัวขอปญหาที่นาสนใจทีส่ามารถคนหาคําตอบไดดวยการวิจัย ปญหาการวิจัยที่ได 
จะนําไปใชกําหนดวัตถปุระสงค กําหนดขอบเขตของงานวิจัย และกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตอไป 
 2.  การศกึษาคนควารวบรวมความรู (Review Literature and Related Research)   เปน
การศึกษาความรูจากเอกสาร วรรณคดี และงานวิจัยที่เก่ียวของ    เพ่ือใหทราบพัฒนาการขององค
ความรูหรือทฤษฎตีาง ๆ วาเปนมาอยางไร เคยมกีารวิจัยในหวัเรื่องใกลเคยีงมาแลวบางหรอืไม  
ตัวแปรแทรกซอนหรือขอจํากัดในการวิจัยมีประเด็นใดบาง เพ่ือหาทางแกไขในปญหาที่จะเกิดข้ึน  
 3.  การนิยามประเด็นปญหาการวิจัย (Formulating Research Problem) เปนการบรรยาย
ถึงความเปนมาของปญหาของการวิจัย กรอบแนวความคิด ความสําคัญของการวิจัย วัตถุประสงค
การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขอตกลงเบ้ืองตน นิยามศพัทเฉพาะ วิธีดําเนนิการวิจัย ประชากร
และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และสถิตทิี่ใชวิเคราะหขอมลู   
 4.  การกําหนดสมมติฐานการวิจัย (Formulating Research Hypothesis) เปนข้ันตอนที ่4
โดยกําหนดสมมตฐิานการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถปุระสงค  เพ่ือใชพยากรณคําตอบสุดทายของ
ปญหาการวิจัย    โดยใชหลักเหตผุลซึง่ไดมาจากประสบการณหรือจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวของ สมมตฐิานที่กําหนดในข้ันนี้จะใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบในการวิจัยตอไป     
ผลการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวในข้ันนี้อาจจะถูกหรือผิดก็ได จะไมใชประเด็นสําคญั   
 5.  การเลือกแหลงขอมูลในการวิจัย (Source of Data)   ขอมูลในที่นี ้ไดแก แหลงความรู
ตาง ๆ ทั้งเอกสาร บทความ เอกสาร วรรณคดี และงานวิจัย   รวมทั้งองคกรและหนวยงานตาง ๆ   
ตลอดจนประชากรที่เก่ียวของ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Formulating Research Instrument)      เครื่องมือ   
ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสมัภาษณ หรือแบบประเมินผล     รวมทัง้วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องจักร เครื่องมือ หรือระบบ ซอฟทแวร และฮารดแวร  ที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
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ประชากร เครื่องมือเหลานี้จะตองผานการหาคณุภาพกอน เพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง
และมีความเชื่อมั่นมากทีสุ่ด  เพ่ือจะไมใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนไปจากขอมูลที่แทจรงิ 
 7.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) เปนการนําเครื่องมือที่ไดจากข้ันตอนทีผ่าน
มาไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย       ถาเปนการวิจยัเชิงทดลอง ในข้ันตอนนี้ก็คือการทดลอง
กระทํากับกลุมตัวอยางตามแบบแผนการทดลอง (Experimental Design) ที่กําหนดไวแลว  
 8.  การพิจารณาและการวิเคราะหขอมูล (Scrutinizing Data and Analysis of Data) เปน
การพิจารณาขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนาํมาจัดกลุม แยกประเภทหรือดําเนนิการ
เพ่ือใหสะดวกตอการนําไปวิเคราะหผลโดยเลือกใชสถิตทิี่เหมาะสม เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ตามวิธีทางสถติิ  พรอมทดสอบสมมตฐิานทีละขอ ๆ จนครบถวนตามระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย  
 9.  การแปลความของขอมูล (Interpretation of Data)  ข้ันตอนนี้เปนการแปลความจากผล
การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนทีผ่านมา  โดยพิจารณาจากคาตาง ๆ ทางสถติิที่ปรากฏ     เพ่ือแปล
ความและสรุปผลการวิจัยออกเปนประเด็นตาง ๆ     รวมทั้งวิเคราะหขอมูลที่เกิดจากการทดสอบ
สมมติฐาน ซึง่ผูวิจัยจะสามารถใชขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ศกึษามาสนับสนนุผลการวิจัยได     
เพ่ือใหการแปลความนาเชื่อถือมากย่ิงข้ึน  นอกจากนี้ผูวิจัยยังสามารถเสนอแนะความคิดเหน็
สวนตัวเพ่ิมเติมไดในบางประเด็น ถามีประสบการณทางวิชาการดานนั้นอยู 
 10.  การเขียนรายงานการวิจัยและการตีพิมพ (Research Report and Publishing) เปน
ข้ันตอนสําคญัในการเผยแพรการคนพบใหแพรหลายสูวงกวาง เพ่ือกระจายองคความรูให
ผูเก่ียวของไดมีโอกาสรับรู  เนื่องจากการวิจัยเปนเรื่องสาธารณะมากกวาเรื่องสวนบุคคล ย่ิงมีการ
เผยแพรมีมากข้ึนเทาใด ก็จะทําใหเกิดประโยชนแกสงัคมมากข้ึนเทานั้น 
 
 ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัยแบงออกไดหลายประเภท   ข้ึนอยูกับเกณฑการพิจารณาและระเบียบวิธีวิจัย 
ตลอดจนการนําไปใช ในทีน่ี้ขอนําเสนอการจําแนกประเภทของการวิจัยที่มีนักวิจัยไดจําแนกไว
หลายแนวทางดังนี ้ 
 ดร.พจน  สะเพียรชัย ไดจําแนกการวิจัยออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี ้(พจน.  2519 : 12 – 
13) 
 1. จําแนกตามประโยชนของความรูที่ไดจากการวิจัย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1.1 การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
  1.1 การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
 2. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีทางการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
   2.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
  2.2 การวิจัยสภาพปจจุบัน จําแนกเปน 3 ชนิด ไดแก 
   2.2.1 ประเภทสํารวจ (Survey Research) ไดแก 
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      2.2.1.1 การสํารวจตาง ๆ (Surveying) 
     2.2.1.2 การวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
     2.2.1.3 การวิเคราะหเอกสาร (Documents Analysis) 
      2.2.1.4 การศึกษารายกรณ ี(Case Studying) 
     2.2.1.5 การประมวลความคิดจากประสบการณตรง (Critical Incident  
Techniques) 
     2.2.2 การศกึษาความสัมพันธของเหตุผลที่ไมมีการควบคมุ แบงเปน 3 ชนิด ดังนี ้
    2.2.2.1 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) 
    2.2.2.2 การศึกษาประเภทการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เชน 
     1) การศึกษาความเจริญ (Growth Studies) 
     2) การศึกษาแนวโนม (Trend Studies) เชน 
      - การศึกษาแบบตัดขวาง 
      - การติดตามผลในระยะยาว 
                     2.2.2.3 การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบตามเหตุ (Casual Comparative Study)  
  2.3 การวิจัยประเภททดลอง (Experimental Research) จําแนกเปน 2 ชนิด ไดแก 
   2.3.1 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
   2.3.2 การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research)  
 เคอรลิงเจอร (Kerlinger. 1981) ไดจําแนกการวิจัยออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยแบบ Ex Post Facto หมายถึง การศึกษายอนประสบการณ 
 2.  การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory Experiment)           การทดลองภาคสนาม (Field 
Experiments) และการศึกษาภาคสนาม (Field Studies) 
 3.   การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 บอรก (Borg. 1981) ไดจําแนกการวิจัยทางการศึกษาออกเปน 6 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
 1.  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบงออกเปน 2 แบบใหญ ๆ ไดแก  
  1.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
  1.2 การวิจัยเชงิสงัเกต (Observation Research) 
 2.   การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal-Comparative Research) 
 3.   การวิจัยเชงิสหสัมพันธ (Correlation Research) 
 4.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 5.   การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research) 
 6.   การวิจัยตัวอยางเดียว (Single-subject Research) 
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 ลีด้ี (Leedy. 1985) ไดจําแนกการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 2.   การวิจัยเชิงสํารวจแบบพรรณนา (Descriptive Survey Research) 
 3.   การวิจัยเชิงสํารวจแบบเชิงวิเคราะห (Analytical Survey Research) 
 4.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 สําหรับการจําแนกประเภทของการวิจัยทั่วไปนั้น     มักจําแนกการวิจัยออกเปน 3 ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 2.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 3.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 เกย (Gay. 1987) เสนอแนะวามีวิธีสําคัญ 2 วิธี ที่ใชจําแนกประเภทของการวิจัย  ไดแก  1) 
จําแนกโดยวัตถุประสงค และ 2) จําแนกโดยระเบียบวิธี        เมื่อใชวัตถุประสงคเปนเกณฑในการ    
พิจารณา สามารถจําแนกการวิจัยออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
 1.   การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
 2.   การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
 3.   การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 
 4.   การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
 5.   การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) 
 ถาหากใชระเบียบวิธีวิจัยเปนเกณฑในการพิจารณา         สามารถจําแนกการวิจัยออกเปน 
5 ประเภท ไดแก 
 1.   การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
 2.   การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 3.   การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) 
 4.   การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Comparative Research) 
 5.   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 
 ตามที่กลาวมาแลววามีการจําแนกประเภทของการวิจัยไวหลากหลาย ข้ึนอยูกับแนวคิดและ
เกณฑการพิจารณาของนักวิจัยแตละคน    สําหรับในตาํราเลมนี้ ขอนําเสนอประเภทของการวิจัย 
โดยจําแนกออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ (ปาริชาต. 2546 : 14 - 17) 
 1. จําแนกตามลักษณะของขอมูล ไดแก 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการกระทําเก่ียวกับขอมูลเชิงตัวเลข โดยกระบวนการวิจัยไดมีการ
พัฒนาเครื่องมือตาง ๆ สําหรับเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขจากกลุมเปาหมาย หลังจากนั้นจึงใชวิธีการ
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ทางสถิติกระทํากับตัวเลข เพ่ือแปลผลและสรุปผลในเชงิตัวเลขและสารสนเทศไปยังสารธารณชน 
โดยมีกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ   เชน ผลสํารวจการจดทะเบียนโทรศพัทมือถือทั่วประเทศ 
ซึ่งรายงานออกมาเปนเชิงตัวเลข เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1   การจําแนกประเภทของการวิจัย 
 
 
 

การจําแนกประเภทของการวิจัย 
 

 1. จําแนกตามลักษณะของขอมูล 1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
    1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. จําแนกตามเปาหมายของการวิจัย 2.1 การวิจัยพ้ืนฐาน 
    2.2  การวิจัยประยุกต 
 3. จําแนกตามการทดลอง 3.1  การวิจัยเชิงทดลอง 
    3.2  การวิจัยก่ึงทดลอง 
 4. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีวิจัย 4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
    4.2 การวิจัยตามสภาพของขอมูล 
      4.2.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
      4.2.2  การวิเคราะหเอกสาร 
      4.2.3  การศึกษารายกรณ ี
    4.3  การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 
      4.3.1  การวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
      4.3.2  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
 5.  จําแนกตามวัตถปุระสงคในการวิจัย 5.1  การวิจัยเชิงบรรยาย  
    5.2  การวิจัยเชิงอธิบาย 
    5.3  การวิจัยเชิงบุกเบิก 
 6.  จําแนกตามบทบาทของผูวิจัย 6.1  การวิจัยแบบมีสวนรวม  

6.2 การวิจัยแบบไมมีสวนรวม 
 7.  จําแนกตามสาขาวิชา 7.1  การวิจัยทางวิทยาศาสตร  
  7.2  การวิจัยทางสังคมศาสตร  
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  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการกระทําเก่ียวกับระดับคณุภาพ   เชน ดี-ไมดี ผาน-ไมผาน 
ยอมรับ-ไมยอมรับ หรืออ่ืน ๆ  ตามสภาพของปญหาหรือขอมูลที่เก่ียวของที่ไมปรากฏผลออกมา
ในเชงิของตวัเลข เพ่ือใชในการวิเคราะห จัดกลุม หรือวิพากษเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใชในการตดัสนิใจ
หรือเพ่ือแกปญหาตาง ๆ เชน ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูใชเครอืขายคอมพิวเตอรที่มตีอการ
ใช USB เมื่อเปรียบเทียบกับการใช Wi-Fi เปนตน    
 2. จําแนกตามเปาหมายของการวิจัย ไดแก 
  2.1 การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
  เปนการวิจัยที่คนหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ          โดยมีเปาหมายเพ่ือพิสูจน 
ตรวจสอบ สรางทฤษฎีใหม หรือขยายกรอบแนวความคิดทฤษฎีเดิม  เพ่ือกอใหเกิดการคนพบใหม
ที่แตกตางไปจากทฤษฎีเดิม     การวิจัยพ้ืนฐานจําเปนตองอาศัยความเขาใจอยางลึกซึ้งทางดาน
วิชาการเพ่ือใหเกิดการคนพบใหมหรือเกิดแนวทางใหม ๆ เชน การใชเทคนิคใหม ๆ ในการบีบอัด
ขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Data Compression) เพ่ือใชกับไฮเปอรมีเดียบนเว็บ เปนตน 
  2.2 การวิจัยประยุกต (Applied Research) 
  เปนการศกึษาประเด็นปญหาที่มีอยู และหาแนวทางแกปญหาเหลานัน้โดยประยุกตใช
ทฤษฎตีาง ๆ ที่มีอยูแลว เพ่ือใหเกิดขอคนพบใหมในการแกปญหา    โดยเนนการทีส่ามารถนําไป
ประยุกตใชงานได   สําหรับการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาการวิจัยประยุกตเปนแนว
ทางการสรางงานใหมหรือสรางผลผลติใหกับองคกร เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลภาพ (Image Database System) สาํหรับบุคลากรในบรษิัท เปนตน 
 3. จําแนกตามการทดลอง ไดแก 
  3.1  การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
  เปนการวิจัยที่ยึดกระบวนการตามวิธีระบบทางดานวิทยาศาสตร เพ่ือทําศึกษาวิจัยและ
ทดลองตามข้ันตอนที่กําหนดไวกอน โดยการควบคุมตัวแปรและสภาพแวดลอมตาง ๆ ตามสภาพ
จริงหรือเสมือนจริง  การวิจัยประเภทนี้จะมุงเนนการพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณข้ึนมาใหม เพ่ือ
ทดสอบตามคณุลักษณะทีค่วรจะเปน เพ่ือนําผลทีไ่ดไปปรับปรงุเครื่องมือหรืออุปกรณดังกลาวให
สามารถนําไปใชงานหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม  การวิจัยดานนี้นับวาเปนหัวใจของการศึกษา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เชน การพัฒนาเครื่องพิมพแบบ Dot Matrix สําหรับพิมพ
อักษรเบรลลสําหรับคนตาบอด เปนตน  ในทางการศึกษาถือวาการวิจัยเชงิทดลองเปนการศกึษา
วิจัยเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปวามีความสัมพันธกันระดับใด  โดยควบคุม
ตัวแปรตัวหนึ่งใหเปนตวัแปรตนหรือตัวแปรอิสระ หลังจากนัน้จึงศกึษาตวัแปรตามวาเกิดผล
อยางไรจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนดังกลาว 
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  3.2 การวิจัยก่ึงทดลอง (Semi-experimental Research) 
  เปนการวิจัยที่เนนทางดานการศกึษาสวนหนึง่ และพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณอีกสวน
หนึ่งในลักษณะของการผสมผสานกัน อาจเปนการวิจัยโดยใชเครื่องมือทีม่ีอยูเดิมแลวนาํไปทดลอง
กับกลุมเปาหมายเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยที่ไมมีการพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณ
ข้ึนมาใหมแตอยางใดหรืออาจมีการพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาเพียงบางสวน      เพ่ือแกปญหาตาม
แนวทางการวิจัยที่กําหนดไว  
 4. จําแนกตามความมุงหมายและวิธีวิจัย ไดแก 
  4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการศึกษา การทําความเขาใจ และการอธิบายเหตุการณในอดีต 
วัตถุประสงคของการวิจัยประเภทนี้เพ่ือการหาขอยุติเก่ียวกับสาเหต ุปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
หรือแนวโนมที่เกิดข้ึนในอดีตเพ่ือชวยอธิบายเหตุการณในปจจุบัน รวมไปถึงการพยากรณ
เหตุการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคต     โดยการรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลว ทั้งแหลงของขอมูลปฐมภูม ิ
(Primary Source) ไดแก รายงานของผูเหน็เหตกุารณเอง และแหลงขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary 
Source) ไดแก คําบอกเลาของเพ่ือนรวมงานหรือผูที่อยูรวมในเหตุการณ เชน แนวโนมของการใช
ภาษาไทยบนไมโครคอมพิวเตอร กอนป พ.ศ. 2525 เปนตน 
  4.2 การวิจัยตามสภาพของขอมูล ไดแก 
   4.2.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
   เปนการศึกษาขอมูลตามสภาพปจจุบันที่ปรากฏอยู  โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน 
แบบสอบถาม การสงัเกต การสัมภาษณ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนจริง เพ่ือแปลผล 
และสรุปผลรายงานสภาพปจจุบันเพื่อคาดการณแนวโนมตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน  สําหรับการแกปญหา
และการตัดสินใจตอไป  การวิจัยเชิงสํารวจจะตองพิจารณากลุมตัวอยางใหละเอียดและรอบคอบ 
จึงจะเกิดความเชื่อมั่นไดวากลุมตัวอยางดังกลาวเปนตัวแทนของประชากรจริง  ตัวอยางเชน 
การศึกษาตวัแปรทีม่ีผลตอการชอบคอมพิวเตอรของนักศกึษาปริญญาตรชีั้นปทีห่นึ่ง เปนตน  
   4.2.2 การวิเคราะหเอกสาร (Documentation Analysis) 
   เปนการวิจัยเชงิทฤษฎีที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของในเชงิลึก โดยทํา
การเปรียบเทียบกับเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือสรุปความที่ได  แลวรายงานผลใหสาธารณชนไดทราบถึง
ขอคนพบตาง ๆ จากการศึกษาและวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติเขาชวย 
   4.2.3 การศึกษารายกรณี (Case Studying) 
   เปนการศกึษารายกรณีของกลุมตัวอยางในประเด็นปญหาตาง ๆ ที่ตองการศกึษา
และคนหาคําตอบโดยละเอียดในแตละดานทุกแงทุกมุม เพ่ือใหทราบถงึสภาพปญหาที่แทจริง เพ่ือ
นําไปใชในการตัดสนิใจหรือแกปญหาตาง ๆ ซึง่เปนการศกึษาจากสถานการณจริงและเก็บขอมูลที่
เปนปจจุบัน   เชน การศกึษาความเปนไปไดในการจดัใหมีระบบอินเทอรเนต็ตําบลเพ่ือพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาตําบลบานถวาย อ.หางดง จ.เชียงใหม เปนตน 
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  4.3 การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ ไดแก 
   4.3.1 การวิจัยเชงิสหสัมพันธ (Correlation Research) 
    เปนการวิจัยที่มุงเนนการศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปวา
มีความสัมพันธกันระดับใด เพ่ือใชประโยชนในการพยากรณ เชน ตองการศกึษาวาตัวแปรใดทีม่ี
ผลตอการชอบศึกษาดวยบทเรียน e-Learning ซึ่งอาจจะประกอบดวยตัวแปรหลายตัว  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธนอยก็จะถูกตัดทิ้งไป ตัวแปรที่มีความสัมพันธมากก็จะถูกนําไปพิจารณาตอ      การ
ตรวจสอบวาตัวแปรดังกลาวนั้น มีผลโดยตรงตอการชอบศึกษาบทเรียน e-Learning จริงหรือไม  
แมวาความสัมพันธจะไมใชตัวชี้บงถงึสาเหตุและผลที่เกิดตามมาก็ตาม แตการมีความสัมพันธสงูก็
อาจใชชวยในการพยากรณได เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในวิชาการวิเคราะหระบบ
กับวิชาระบบปฏิบัติการมีความสัมพันธกันสูง  ผูเรยีนที่ไดคะแนนสงูในวิชาการวิเคราะหระบบมี
แนวโนมที่จะไดคะแนนสูงในวิชาระบบปฏิบัติการดวย    ดังนั้น จึงสามารถใชคะแนนของวิชาการ
วิเคราะหระบบไปพยากรณคะแนนของวิชาระบบปฏิบัตกิารได เปนตน  
   4.3.2 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparison Research) 
    การวิจัยเชงิเปรยีบเทียบมุงเนนการศกึษาเปรยีบเทียบระหวางกลุม ซึ่งคลายกับ
การวิจัยเชิงทดลอง     แตกตางกันที่การวิจัยเชงิทดลองสามารถควบคมุสิ่งที่เปนสาเหตไุด ซึ่งก็คือ
แปรตนหรือตัวแปรอิสระ หลังจากนั้นจึงศกึษาผลที่เกิดข้ึนตามมาก็คือตัวแปรตาม     แตการวิจัย
เชงิเปรยีบเทียบไมสามารถควบคมุสิง่ที่เปนสาเหตหุรือตวัแปรตนได เนื่องจากตัวแปรตนไดเกิดข้ึน
กอนแลว เชน เพศ สติปญญา และ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน เปนตน    การวิจัยเชิงเปรียบเทียบจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยที่แตละกลุมมีความแตกตางกันในตัวแปรบางตวั ผูวิจัย
จึงไมสามารถควบคมุไดเหมือนการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงเปรียบเทียบจึงเปนการศึกษา
ความสัมพันธของเหตแุละผลโดยการสังเกตแลวสืบเสาะไปหาเหตทุี่แทจริง    ตัวอยางเชน ผลของ
ความแตกตางทางเพศทีม่ีตอการเรยีนวิชาคอมพิวเตอรฮารดแวร    เนื่องจากเพศเปนตัวแปรตนที่
ไมสามารถควบคมุได จึงเปนการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ     สวนการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของผูเรียนระหวางการเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนดวย e-Learning  กรณีนีไ้มวาจะเปนการ
เรียนแบบด้ังเดิมหรือการเรียนดวย e-Learning เปนตัวแปรตนทีส่ามารถควบคมุได    สวนตัวแปร
ตามก็คือผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีน จงึเปนการวิจัยเชงิทดลอง เปนตน 
 5. จําแนกตามวัตถปุระสงคในการวิจัย ไดแก 
  5.1  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการระบุลักษณะตาง ๆ ของเหตุการณหรือบรรยายเหตุการณตาม
เงื่อนไขตาง ๆ ที่เก่ียวของ ตามสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือหาคาํตอบวาเหตุการณตาง ๆ 
เหลานั้นวาเปนอยางไร รวมทั้งเปนการคนหาความจรงิที่ไมเคยปรากฏมากอน   โดยเปนคําถาม
เก่ียวกับสภาพปจจุบันของสิ่งที่กําลงัศกึษา     ลักษณะทั่วไปของการวิจัยเชิงบรรยาย ไดแก การ
สํารวจเจตคตหิรือความคดิเหน็ทีม่ีตอบุคคล องคกร หรือเหตกุารณตาง ๆ        ขอมูลของการวิจัย
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เชิงบรรยายมักเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม แบบสาํรวจ การสัมภาษณ หรือการสังเกต   เชน 
การศึกษาการใชอินเทอรเนต็ของผูเรียนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา เปนตน 
  5.2 การวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการคนหาสาเหตตุาง ๆ และหาความสัมพันธเชงิเหตผุลเก่ียวกับ
เหตกุารณตาง ๆ เพ่ือหาคาํตอบวาเพราะเหตุใดจงึเกิดเหตกุารณเหลานัน้  นอกจากนี้ยังเปนการ
วิจัยเชงิเปรยีบเทียบของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดดวย   
  5.3 การวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) 
  เปนการวิจัยที่มุงเนนการศกึษาเชงิลึกเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ ทีไ่มเคยมกีารศกึษามา
กอน เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจหรือประยุกตใชงานอ่ืน ๆ ตอไป 
 6. จําแนกตามบทบาทของผูวิจัย ไดแก 
  6.1 การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Research) 
  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยไดเขาไปมสีวนรวมกับกระบวนการวิจัยอยางสมบูรณ ในฐานะ
สมาชิกของกลุม ไดเขาไปใหขอมูลในฐานะของกลุมเปาหมายผูหนึ่ง ไมไดเขาไปอยูในกลุมในฐานะ
ของผูวิจัย เพ่ือประเมนิผลและคนหาคาํตอบเก่ียวกับกิจกรรมและภารกิจที่ดําเนนิการอยูของกลุม
นั้น ๆ  
  6.2 การวิจัยแบบไมมีสวนรวม (Non-Participatory Research) 
  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยไมไดเขามีสวนรวมในกลุม  แตศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลใน
ฐานะของผูวิจัยที่อยูภายนอกกลุม เพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับกิจกรรมหรือภารกิจของกลุมที่ดําเนิน 
การอยู ภายใตกรอบของวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 7. จําแนกตามลักษณะวิชา ไดแก (Available on : www.watpol.com) 
  7.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตร (Scientific Research) 
  เปนการวิจัย ที่มุงเนนเก่ียวกับการศึกษาปรากฏการณธรรมชาติของสิง่มีชีวิตและไมมี
ชีวิตทั้งที่มองเห็นและมองไมเหน็ ซึ่งไดกระทํากันมานานแลวและกอใหเกิดประโยชนตอมวลมนษุย
อยางมากมาย เชน การคนพบยารกัษาโรค การคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ เปนตน นอกจากนี้การ
วิจยัทางวิทยาศาสตรยังสามารถใชแกปญหาที่เกิดจากธรรมชาตติาง ๆ ไดอีกดวย     เนื่องจากมี
เครื่องมือและอุปกรณทีเ่ที่ยงตรงและมีกฎเกณฑแนนอน ตลอดจนสามารถควบคมุการทดลองได     
เนื่องจากทําการทดลองในหองปฏิบัติการเปนหลัก  จึงทาํใหผลการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรไดรับ
ความเชื่อถือ   การวิจัยทางวิทยาศาสตรอาจจําแนกตามสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก สาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ สาขาคณิตศาสตร สาขาวิทยาศาสตรเคมีและเภสัช สาขาเกษตรศาสตร สาขาชีววิทยา 
และ สาขาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน  
  7.2  การวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Research)  
  เปนการวิจัยที่มุงเนนเก่ียวกับการศึกษาสภาพแวดลอม สังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
และพฤติกรรมของมนษุย เชน การวิจัยทางดานปรัชญา สังคมวิทยาศาสตร เศรษฐศาสตร เปนตน 

http://www.watpol.com)
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การวิจัยทางสังคมศาสตรจะแตกตางกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรมาก เนื่องจากสงัคมศาสตรเปน
วิชาทีว่าดวยสังคม สิ่งแวดลอม และพฤติกรรมของมนษุย ซึ่งวัดไมไดโดยตรงและควบคมุไดยาก 
แตไดพยายามวัดโดยใชเครื่องมือวัดทางออม เชน ใชแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติ 
และไดนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตรมาชวยในการวิจัย     ทําใหผลการวิจัยเปนที่นาเชื่อถือมาก
ย่ิงข้ึน การวิจัยทางสงัคมศาสตรอาจจําแนกตามสาขาตาง ๆ ไดแก สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร 
สาขารัฐศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาสังคมศาสตร และสาขามนษุย
ศาสตร เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะในการพิจารณาเลือกประเภทของการวิจัย 
 การพิจารณาวาการวิจัยแบบใดเหมาะสมที่จะทําวิจัย ข้ึนอยูกับปญหาการวิจัยของผูวิจัยเอง 
ปญหาเดียวกันอาจใชวิธีการวิจัยหลายวิธีก็ได ซึง่การวิจัยแตละวิธีก็จะใหผลลัพธออกมาแตกตาง
กันไปตามกระบวนการวิจัย ตัวแปร และวิธีการกระทาํขอมูล     ดังนั้น จึงไมใชปญหาสาํคญัแต
อยางใดในการพิจารณาประเภทของการวิจัย       การเลือกประเภทของงานวิจัยผิดพลาด ไมได
ทําใหผลลัพธของการวิจัยลมเหลว แตอาจจะไดผลของการวิจัยไมครอบคลมุปญหาของงานวิจัย
เทานั้น  ทัง้นีผู้วิจัยจะตองศกึษาประเด็นปญหาของการวิจัย รวมถึงวัตถปุระสงคของการวิจัยให
ละเอียดและรอบคอบ เพ่ือใหทราบวาตองการศกึษาประเด็นปญหาใดเพ่ือมุงเนนที่จะคนหาคาํตอบ
ใหตรงกับประเด็นปญหาของการวิจัยมากที่สุด     ในปจจุบันจึงมักจะพบเห็นรายงานการวิจัยอยู
เสมอวามีหัวขอการวิจัยที่ใกลเคยีงกัน แตกระบวนการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลแตกตางกัน    
เนื่องจากเปนผลมาจากประเภทของการวิจัยแตกตางกัน ทําใหขอคนพบทีไ่ดแตกตางกัน  
ตัวอยางเชน ประเด็นของความคาดหวังของผูเรียนที่มตีอการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งอาจทําการ
วิจัยไดหลายประเภท ดังตอไปนี ้ 
 1.  การวิจัยเชิงบรรยาย  เพ่ือศึกษาดูวาความคาดหวังของผูเรยีนทีม่ีตอการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเปนอยางไรและมีความคาดหวังอยูในระดับใด หรือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุม
ผูเรยีนที่มคีวามคาดหวังสงู หลงัจากเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 2. การวิจัยเชงิสหสัมพันธ เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางระดับของความคาดหวังของ
ผูเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอร วามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  
 3. การวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ  เพ่ือเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหวางกลุมผูเรยีน 
ที่มีความคาดหวังสงูกับกลุมผูเรียนที่มีความคาดหวังต่ํา 
 4. การวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือทดลองใชวิธีการเรียนวิชาคอมพิวเตอรแบบบูรณาการกับกลุม
ผูเรียนที่มคีวามคาดหวังสงู  
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ภาพที่ 1-2   เกณฑในการพิจารณาเลือกประเภทของการวิจัย 
 
 ผูที่ไมเคยทําวิจัยมักเขาใจการวิจัยไปในเชงิของความยุงยากซับซอน สําคัญผิดวาตองเปน
ประเภทของการวิจัยที่มีข้ันตอนซับซอน เปนโครงการใหญ และตองใชสถติิข้ันสงู แตความจริงแลว
การวิจัยเปนการศึกษาคนควาหาขอเทจ็จรงิตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความรู  สามารถนําไปใชแกปญหาหรือตัดสินใจ ซึ่งขอมลูพ้ืนฐานของการวิจัยมีดังนี ้
 1. การวิจัยอาจทําไดในหลายสถานการณ ไมจําเปนตองมีการทดลองและพิสูจนใน
หองทดลองเทานั้น  การวิจัยทางสงัคมศาสตรทีเ่ก็บขอมูลจากภายนอกก็สามารถทําได 
 2.  การวิจัยอาจทําไดแมเรื่องเล็ก ๆ เชน การวิจัยเพ่ือชวยการแกปญหาใหมีประสิทธิภาพ 
ผลงานวิจัยอาจนําเสนอเพียง 3 - 4 หนากระดาษ ไมจําเปนจะตองทําเปนโครงการใหญเสมอไป  

ตองการศึกษาความสัมพันธของ 
 สาเหตุและผลที่เกิดตามมา ? 
 

การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หรือ 
 การวิจัยเชิงทดลอง 
 

ตองการหาความสัมพันธ หรือ 
 ใชความสัมพันธเพื่อพยากรณ ? 
 

 
 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
 

ตัวแปรตน ควบคุมไดหรือไม ? 
 

การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  
 

การวิจัยเชิงทดลอง 
 

ใช  

ไมใช  
 ได 

ไมได 
 

ใช  

การวิจัยเชิงบรรยาย หรือ 
 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
 

ไมใช  
 

เริ่ม  
 

สิ้นสุด  
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 3. การวิจัยบางเรื่องไมจําเปนตองใชการสอบถามหรือการสมัภาษณ ในขณะที่บางคน
เขาใจผิดวาจะตองใชการสอบถามหรือการสัมภาษณทุกครั้ง ความจริงแลวการวิจัยอาจเกิดจาก
การศึกษาเอกสารหรือการสังเกตการณก็ได  
 4. การวิจัยเปนกระบวนการคนหาขอเทจ็จรงิโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่ง
ผูวิจัยจะตองแปลผลไปตามนัน้ ไมใชความรูสึกสวนตัวหรือใชสามญัสํานึกเปลี่ยนแปลงผลการวิจัย 
 5.  การวิจัยไมจําเปนตองนําเสนอดวยตาราง กราฟ หรือตัวเลขทางสถติิ ที่ไดจากการ
วิเคราะหทางสถติิเสมอไป การวิจัยงาย ๆ ที่ไมมตีัวเลขสนบัสนนุ แตมีการวิเคราะหเชิงเหตผุลหรือ
หลักฐานอ่ืน ๆ มาสนับสนุนก็ถือวาเปนงานวิจัยได  ถาเปนการแสวงหาความรูความจริงอยางมี
ระเบียบแบบแผนและมีวัตถปุระสงคทีช่ัดเจน (Available on : www.watpon.com)  
 
 นิยามศัพทเบ้ืองตนที่ใชในการวิจัย 
  แนวคิด หมายถงึ ประโยค คํา หรือวล ี ที่กลาวถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งทียั่งมีขอบเขตยังไมชัดเจน 
การตีความแนวคิดจะข้ึนกับความรูและประสบการณของผูที่เก่ียวของ เชน ประสทิธิภาพ ผลการ
เรียน ความสามารถ สุขภาพ เจตคต ิความรูสึก เปนตน  
 ตัวแปร (Variables) หมายถึง สิ่งที่เปลี่ยนคาไดหลายคา เปนลักษณะคุณภาพ คุณสมบัติ
ของบุคคล สิ่งของ หรือสิง่ที่ผูวิจัยสนใจนํามาศึกษา  สามารถนับได วัดได และแจกแจงไดหลายคา 
ในกระบวนการวิจัยเมื่อนําแนวคดิมาระบุนิยามประเด็นปญหาของการวิจัยแลว ก็จะถูกเปลี่ยนเปน
ตัวแปร เชน เจตคติของผูเรยีน ที่มีการแปลคาเปนเหน็ดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปาน
กลาง เห็นดวยนอย และไมเห็นดวย ซึ่งอาจจะมีการกําหนดคาเปนตัวเลข 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามลําดับ เพ่ือใหสะดวกตอการใชสถติิวิเคราะหผล โดยทั่วไปตัวแปรมี 3 ชนิด คือ ตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรกซอน  
 ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมของคาสงัเกตที่วัดไดจากกลุมตัวอยางชุดหนึง่ ๆ เชน การวิจัย
มีตัวอยางที่เก่ียวของจํานวน 20 คน ความสูงของแตละคนที่วัดได เรียกวา ขอมูล  ในที่นี้ก็คือคา
ของตัวแปรที่เก่ียวของนั่นเอง   ตัวแปรกับขอมูลจึงมีความสัมพันธและสอดคลองกันตามประเภท
และชนดิของตวัแปร เชน ตัวแปรความสงูจะมีลักษณะของขอมูลในเชงิของปริมาณ    สวนตัวแปร
เจตคติจะมลีักษณะของขอมูลในเชงิของคณุภาพ เปนตน 
 หนวยวิจัย (Subject)    หมายถึง หนวยเบ้ืองตนที่มลีักษณะหรอืคณุสมบัติสอดคลองตามที่
ผูวิจัยสนใจศึกษา ซึ่งอาจเปนวัตถุ สิ่งของ หรือสิ่งมชีีวิตก็ได เชน การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูเรียนในการศึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต    ในทีน่ี้หนวยวิจัยก็คือ
ผูเรยีนที่มลีักษณะตรงตามความสนใจของผูวิจัยที่คดัเลอืกข้ึนมาศึกษา  
 ประชากร (Population)   หมายถงึ หนวยทั้งหมดหรือจาํนวนทั้งหมดที่มีลักษณะสอดคลอง
ตามที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษา   เชน การสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนในการศึกษาดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็  ประชากรในทีน่ี้ก็คอื ผูเรียนทุกคนที่ศึกษาดวยบทเรียน
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คอมพิวเตอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็ซึ่งมีเปนจํานวนมาก    ในการศกึษาวิจัยจงึมักจะมีการ
คัดเลือกประชากรออกมาเพียงบางสวนในจํานวนที่เหมาะสมเพ่ือศึกษาวิจัย  เรียกวา ตัวอยางหรือ 
กลุมตัวอยาง (Sample) 
 ตัวอยางหรือกลุมตัวอยาง (Sample) หมายถงึ ลักษณะที่ผูวิจัยศึกษา ไดมาจากการคัดเลือก
มาเพียงบางสวนของประชากร โดยคาดหมายวาตัวอยางทีค่ัดเลือกมานั้นจะเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร สามารถถายทอดคุณลักษณะสําคัญของประชากรไดถูกตอง ดวยเหตทุีไ่มสามารถศึกษา
จากประชากรไดทั้งหมด เนื่องจากมีจํานวนมากเกินไปหรือมีเหตุผลอ่ืน ๆ ทั้งทางดานภูมิศาสตร 
สังคมศาสตร หรือขอจํากัดอ่ืน ๆ  จงึคดัเลอืกประชากรมาเพียงบางสวนเพ่ือทําการศึกษา  
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling) เปนกระบวนการหรือวิธีการคัดเลือกประชากรข้ึนมา
สวนหนึง่เพ่ือศึกษา   สามารถทําไดหลายวิธ ี ข้ึนอยูกับลักษณะของประชากรและการตัดสินใจของ
ผูวิจัย เชน การสุม การจับฉลาก หรือการกําหนดโควตา เปนตน  
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) หมายถึง ประชากรทีผู่วิจัยกําหนดขอบเขตหรอื
คณุสมบัติข้ึน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผลการวิจัยสามารถสรุปความรวมไปยังประชากรเปาหมายนี้
ดวย เชน การสํารวจประชามติของประชาชนที่อาศยัอยูในชุมชนทีม่ีรายไดนอยเก่ียวกับรัฐบาลชุด
ใหม ประชากรเปาหมายก็คือ ประชาชนทุกคนในชุมชนที่มีรายไดนอย  
 การสุม (Randomization) หมายถึง วิธีการคดัเลอืกประชากรอยางไมมีเหตผุลใด ๆ ซึ่งเปน
วิธีการที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกันของของประชากร ที่จะถูกคัดเลือกข้ึนมาเปนกลุมตัวอยาง 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือลดอคติทีใ่ชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการดังกลาวอาจใชการจับฉลาก 
ทอดลูกเตา ใชตารางเลขสุม หรือใชคอมพิวเตอรชวยสุม เปนตน  
 ตัวอยางสุม (Random Sampling) หมายถงึ ตัวอยางทีถู่กคัดเลือกมาจากประชากรทัง้หมด 
โดยวิธีที่แตละหนวยของประชากรมีโอกาสในการถูกคัดเลือกเทาเทียมกัน   
 แบบแผนการทดลอง (Experimental Design) หมายถึง แนวทางในการดําเนินการวิจัยเชงิ
ทดลองที่จะกระทํากับกลุมตวัอยางในแตละข้ันเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัย
จะตองออกแบบแผนการทดลองใหสอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัยและกลุมตัวอยาง เพ่ือ
มุงเนนหาคําตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ดีและตรงทีสุ่ด  
 โครงการวิจัยหรือโครงรางการวิจัย (Research Proposal) หมายถึง เอกสารที่กําหนดข้ึนมา
กอนลวงหนาเพ่ือใชเปนแผนการในการดําเนนิการวิจัยอยางละเอียดทุกข้ันตอน ประกอบดวย ชื่อ
หัวเรื่อง ประเด็นปญหาการวิจัย ความสําคัญ วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และสวนอ่ืน ๆ   เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการหรอืผูที่
เก่ียวของ ใหอนุมตัิการทําวิจัย เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาหรือเพ่ือขอ
อนุมัติทุนสนับสนุน   การทําวิจัยทุกครัง้จึงตองมีการเสนอโครงการวิจัยกอน  
 กลุมทดลอง (Experimental Group) และกลุมควบคุม (Control Group)    หมายถึง กลุม
ตัวอยางที่ถูกจัดแบงออกเปนกลุม ๆ โดยผูวิจัย   เพ่ือดําเนนิการทดลองตามแบบแผนการทดลอง
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ที่ออกแบบไวกอน ซึ่งกลุมทดลองจะถูกกระทําดวยเครื่องมือทดลอง ในขณะที่กลุมควบคุมจะไมได
ถูกกระทําใด ๆ แตเปนการควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไมใหมผีลแทรกซอน ภายหลังเสร็จสิ้นการ
ทดลอง จึงเปรียบเทียบทั้งสองกลุมเพ่ือศกึษาผลทีเ่กิดข้ึน โดยใชสถิตใินเชิงของการเปรยีบเทียบ 
  สิ่งทดลอง (Treatment)  หมายถงึ สิ่งที่ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําการทดลอง เชน ทดลองใช
บทเรียน e-Learning หรือทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการ
ควบคุมหรือกําหนดคาตัวแปรอิสระในการวิจัยทดลองหรอืการวิจัยก่ึงทดลอง  หลังจากนัน้จึงศกึษา
ผลที่เกิดข้ึนจากสิ่งทดลองที่กระทํา เพ่ือนําผลที่ไดไปวิเคราะหตอไป  
 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงทีข่องเครื่องมือวัด ในวัดคาของสิง่ทีต่องการวัด 
ซึ่งไมวาจะวัดผลก่ีครัง้ก็ตาม จะไดคาเหมือนเดิมหรือเทียบเคียงเทาเดิม  
 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ระดับความสามารถในการวัดทีเ่ครื่องมือวัด ที่จะวัดคา
ของสิ่งตองการไดตรงความเปนจรงิ เชน เครื่องมือวัดทางดานทักษะ คาทีไ่ดก็จะตองเปนทักษะ 
ไมใชเปนดานสติปญญา 
 อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถงึ ระดับความสามารถของเครื่องมือวัด ที่จะจําแนก
กลุมตัวอยางที่วัดออกเปนกลุม ๆ อยางชดัเจน เชน กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน เปนตน 
โดยเฉพาะในทางการเรียนการสอน แบบทดสอบที่มีอํานาจจําแนกสูง จะสามารถแบงแยกผูเรียน
ไดเปนกลุม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการใชงานอ่ืนตอไป 
 ระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) หมายถึง ระดับที่สามารถยอมใหมีการคลาดเคลื่อน
ไดในการทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ซึ่งมีคาเปน .01, .05 หรือ .10 ตามทีผู่วิจัยคาดการณไว
กอนลวงหนา    หลังจากนัน้จึงทําการทดสอบโดยใชคาสถติิตาง ๆ เพ่ือพิสูจนและสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล ซึง่ระดับนยัสําคญัอาจแปลความหมายในลักษณะของความเชื่อมั่นไดเชนกัน เชน 
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร        ทําใหผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนสงูข้ึนทีร่ะดับ
นัยสําคัญ .05 ซึ่งอาจแปลความหมายไดวา เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ทําใหผูเรยีนมี
ความสามารถทางการเรียนสงูข้ึน โดยมีความเชื่อมั่น 95% ที่เหลืออีก 5% อาจจะไมเปนความจริง 
หรือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน 5% ในกรณีนี้เรียกวามีระดับนัยสําคัญที ่.05  
 
 การวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการวิจัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มักจะเปนการวิจัยเชงิทดลองและการวิจัยประยุกตเปนสวนใหญ เนื่องจากเปนศาสตร
ที่ใหผลลัพธที่สามารถวัดไดหรือสังเกตเหน็ได       ประเด็นของการวิจัยจึงเนนการสราง พัฒนา 
ทดสอบ ตรวจสอบ เปรียบเทียบ ประยุกต วิเคราะห และประเมินผลระบบหรือแนวความคิดใหม ๆ 
ที่ไมเคยมีมากอน ซึง่เปนกระบวนการคนหาความจริงโดยวิธีทางวิทยาศาสตรภายใตเงื่อนไขที่
กําหนด โดยการสรางระบบหรือพัฒนาองคความรูใหม ๆ และเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําไปแปล
ความและสรุปผลตามสมมติฐานและวัตถปุระสงคทีต่ัง้ไว ซึ่งคลายกับการวิจัยประยุกตที่เปนการ
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ประยุกตใชงานในดานตาง ๆ เชนกัน      ผลลัพธของการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวน
ใหญจึงใหผลเปนรูปธรรมมากกวาการวิจัยทางสงัคมศาสตร แตการวิจัยทุกประเภทก็มีประโยชน
ตอการศกึษาคนควาทัง้สิ้น  เพียงแตวาการวิจัยเชงิทดลองใหผลลัพธออกมาในเชิงวิทยาศาสตร
มากกวาที่สามารถจับตองไดหรือสงัเกตเหน็ได    
 ตัวอยางหัวขอการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ò การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียน e-Learning
  กับวิธี Problem Based Learning  
 หัวขอนี้อาจจะเปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบหรือการวิจัยเชิงทดลอง  เนื่องจากเปนการ
เปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ระหวางการเรียนดวยบทเรียน e-Learning กับการเรียนดวย
วิธี Problem Based Learning  
 ò การแทรกลายน้ําดิจิตอล (Digital Watermark) แบบมองไมเหน็ลงในสัญญาณวีดิทัศน 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต  เนื่องจากเทคนิคการแทรกลายน้ําดิจิตอลแบบมองไมเห็น
เปนเทคโนโลยีใหมที่ไมเคยมีการพัฒนามากอน     ผูวิจัยตองพัฒนาเทคนิคนี้ข้ึนมาใหม ทําการ
ทดลองเก็บขอมูล และรายงานขอคนพบ  
 ò การศึกษาความคิดเห็นของผูใชเก่ียวกับระบบ MIS เพ่ือการจัดการหองสมุดเสมือนจรงิ
  โดยใช XML รวมกับ VRML 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต ถาหากระบบ MIS เพ่ือการจัดการหองสมุดเสมือนจริงโดย
ใช XML รวมกับ VRML เปนระบบใหมที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนในการวิจัยครั้งนี้    แตถาระบบนี้มีอยู
แลว      ผูวิจัยตองการเพียงนําเอาระบบนี้ไปสอบถามความคิดเห็นของผูใช ก็อาจเปนการวิจัยเชิง
บรรยาย โดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูใชที่เก่ียวของ 
 ò การพัฒนามาตรฐาน SCORM ภาษาไทยสําหรับบทเรียน e-Learning 
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยประยุกต  เนื่องจากมาตรฐาน SCORM ภาษาไทยไมเคยมีมากอน 
ดังนั้น จงึตองพัฒนามาตรฐานดังกลาวนี้ข้ึนมาใหมที่เปนภาษาไทย  
 ò เจตคติของนักศกึษาระดับปรญิญาตรีที่มตีอการจัดการศกึษาออนไลน   
 หัวขอนี้อาจจะเปนการวิจัยเชิงบรรยาย  เนื่องจากเปนการศึกษาสํารวจเจตคติของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรทีี่มีการจัดการศึกษาออนไลน จะใชวิธกีารเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหรอืการ
สัมภาษณ และรายงานผลสรุปที่เปนขอเท็จจริง 
 ò แนวโนมของการใชมาตรฐานภาษาไทย สมอ. กับไมโครคอมพิวเตอร กอนที่จะมีระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวทีส่นับสนนุภาษาไทย  
 หัวขอนี้อาจเปนการวิจัยเชิงประวัติศาสตร   เนื่องจากเปนการศึกษาแนวโนมของการใช
มาตรฐานภาษาไทยกอนที่จะมีระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวที่สนับสนุนภาษาไทย 
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 อยางไรก็ตาม เปนการยากที่จะบงชี้ประเภทของการวิจัยจากหัวขอเรื่องเพียงอยางเดียว 
หากไดพิจารณาความเปนมาของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัยดวย  ก็จะมี
ความชัดเจนมากข้ึนเก่ียวกับการจําแนกประเภทของการวิจัย     
 
 ประโยชนของการวิจัย 
 ปจจุบันมีการตืน่ตัวทําการวิจัยกันมากข้ึน  เนื่องจากการวิจัยมีประโยชนตอมนษุยมากมาย  
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติภารกิจตามหนาที ่   รวมถงึชวยทาํใหการดํารงชีวิต
มีคุณภาพมากข้ึน  โดยทั่วไปการวิจัยมีประโยชนดังตอไปนี้  
 1.  ชวยใหเกิดวิทยาการใหม ๆ ที่เพ่ิมพูนมากย่ิงข้ึนทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิสามารถ
นําไปใชเสริมสรางความรูและผลิตนวัตกรรมใหม ๆ ข้ึน 
 2.  สามารถใชแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและยุติธรรม  
 3.  ชวยใหเขาใจปรากฏการณและพฤติกรรมตาง ๆ ไดดีข้ึน        สามารถใชพยากรณ
ปรากฏการณและพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากกวาการคาดคะเนแบบ
ใชสํานึกธรรมดา  
 4.  ชวยในการกําหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ หรือวินิจฉัยสั่งการของผูบริหารและ
บุคลากร ใหเปนไดอยางถกูตอง รวดเร็ว และมีประสทิธภิาพ  
 5.  สามารถตอบคําถามที่คลุมเครือใหกระจางชัดย่ิงข้ึน  
 6.  ชวยกระตุนความสนใจของนักวิชาการ  ใหมีการประยุกตใชผลการวิจัยและทํางาน
คนควาวิจัยตอไป  
 7.  ทําใหทราบขอเทจ็จริงตาง ๆ ซึ่งนาํมาใชเปนประโยชน  เพ่ือการปรับปรงุหรือพัฒนา
บุคลากรและองคกรตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาย่ิงข้ึน  
 8.  ทําใหมผีลงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน ชวยสงเสรมิใหทราบขอเท็จจริงไดกวางขวางและชัดเจน  
 9.  ชวยกระตุนบุคลากรใหมีเหตุผล รูจักคิด และคนควาหาความรูอยูเสมอ  
 10. ชวยใหมีเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  ซึ่งจะเปนการ
อํานวยความสะดวกสบายใหแกมวลมนษุยมากข้ึน 
 
 บทสรุป 
 การวิจัยเปนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน และมีจุดมุงหมายที่
แนนอนแลวนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะห ทดสอบ แปลผล เปรยีบเทียบ และสรุปผลอยางมีระบบ
โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและสถติิศาสตร เพ่ือคนหาความจริงหรือเพ่ือคนหาบางสิ่งที่เปนองค
ความรูใหมหรือแนวความคดิใหม ๆ    การวิจัยจึงมีความจําเปนสําหรับองคกรและหนวยงาน เพ่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่กาวหนาทันตอเทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     องคกรและ
สถาบันการศกึษาตาง ๆ จําเปนตองพัฒนาและสรางงานวิจัยอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความทันสมยั
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และเปนผูนําในเชงิวิชาการ  โดยการใชการวิจัยเปนหลักในการขับเคลื่อนองคกรเหลานัน้ใหกาวไป
ขางหนาตามกระแสเทคโนโลยี  โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ยอมตองการองคความรูที่เกิดจากการวิจัยอยางมาก เพ่ือใหเกิดพัฒนาการอยางย่ังยืน 
 การวิจัยแบงออกเปนหลายประเภทตามที่นกัวิชาการไดพิจารณากําหนดข้ึน ไดแก การวิจัย
พ้ืนฐาน การวิจัยประยุกต การวิจัยทดลอง การวิจัยก่ึงทดลอง การวิจัยเชงิประวัตศิาสตร และอ่ืน ๆ 
ซึ่งการวิจัยแตละประเภทมีความแตกตางกันบางตามวิธีวิจัยและกระบวนการวิจัย   อยางไรก็ตาม
การวิจัยทุกประเภทตางก็มีวัตถปุระสงคหลักคลายกันคือ เปนการคนหาความจริงหรือขอคนพบ
บางประการที่เปนประโยชนตอการตดัสินใจ หรือการแกปญหาอยางเปนระบบและเชื่อถือได จาก
กระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนเหตุเปนผลและสามารถตรวจสอบได เพ่ือนําผลทีไ่ดไปใชงาน
ใหเกิดประโยชนโดยตรงตอองคกรหรือบุคลากรระดับตาง ๆ  
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
  1. สถติิเก่ียวของอยางไรกับการวิจัย 
  2. จงอภิปรายวา เหตใุดการวิจัยจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาองคกร 
  3. ใหยกตัวอยางหัวขอเรื่องที่ไมเรียกวาการวิจัยมา 3 ขอ พรอมใหเหตผุลประกอบ 
  4. จงใหเหตผุลวา จําเปนหรือไมที่สมมตฐิานจะตองสัมพันธกับวัตถปุระสงคของการวิจัย 
  5. จุดมุงหมายประเด็นหนึง่ของการวิจัยก็คอืเพ่ือใชในการควบคมุ จงอภิปรายประเด็นนี ้
  6. สมมติฐานการวิจัย จําเปนอยางไรตอการวิจัย 
  7. การวิจัยเชงิสหสัมพันธ มีลักษณะเปนอยางไร 
  8. การวิจัยเชิงบรรยาย มีลักษณะเปนอยางไร 
  9. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน หมายถงึอะไร 
 10. ความแตกตางของการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบกับการวิจัยเชงิทดลองอยูที่ใด 
 11. การศึกษารายกรณี เปนการวิจัยหรือไม เพราะเหตใุด 
 12. การวิจัยเปนเรื่องสาธารณะมากกวาเรื่องของสวนตัว ประโยคนี้หมายความวาอยางไร 
 13. เกณฑการพิจารณางานวิจัยมีอะไรบาง ที่จะสรปุวาเปนวิจัยหรือไม 
 14. เหตใุดงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเปนการวิจัยเชงิทดลอง 
 15. จงวิเคราะหวาหัวขอเรื่องตอไปนี้เปนการวิจัยประเภทใด 
  15.1 การศกึษาความเปนไปไดในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร 
  15.2 การวิเคราะหปริมาณทราฟฟค (Traffic Quantity) ในระบบเครือขายไรสาย 
  15.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในการคนหาขอมูลของฮารดดิสค จํานวน 5 ย่ีหอ 
  15.4  การศกึษาความตองการของชมุชนในการใชเครอืขายไรสายในทางธุกิจ 
  15.5 การวิเคราะหผลการใชเทคนิค LZW ในการบีบอัดขอมูลภาพเคลื่อนไหว 



2 ปญหาการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
Research Problems and Hypothesis 

 
 
 
 
 
 บทนํา 
 ข้ันตอนแรกของการวิจัยไมวาจะเปนการวิจัยประเภทใดก็ตาม เปนข้ันตอนที่มคีวามสําคญัที่
ผูวิจัยจะตองนิยามปญหาการวิจัย เพ่ือมุงสูการศกึษาหรอืคนหาขอเทจ็จริงในกระบวน การวิจัยใน
ข้ันตอไป    การนิยามปญหาที่จะทําการวิจัยนั้น ผูวิจัยจะตองพิจารณาอยางรัดกุม ประณีต และ
รอบคอบ เพ่ือใหสามารถทําวิจัยไดลุลวงและสมบูรณ   โดยเริ่มตนจากการวางกรอบหรือขอบเขต
ของปญหาและสรุปดวยการกําหนดปญหาของการวิจัย รวมทั้งการตั้งวัตถปุระสงคและกําหนด
สมมติฐานของการวิจัยในข้ันตอไป    กระบวนการที่ประณีตและรอบคอบนี ้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
การคนควา รวมทั้งการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอยางรัดกุมและกวางขวาง   เมื่อ
นิยามปญหาไดแลว ข้ันตอไปจะเปนการจํากัดขอบเขตใหแคบลงเปนปญหาเฉพาะที่สามารถทํา
การวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงลงได      จากนัน้ก็อาจกําหนดสมมติฐานคราว ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ
คนควาเอกสารและกําหนดวิธดํีาเนินการวิจัย  หลงัจากที่ไดกรอบของปญหาอยางเดนชัดแลว จึงมี
การปรับเปลี่ยนวัตถปุระสงคของการวิจัยใหสมบูรณข้ึนอีกครั้ง พรอมทั้งปรับเปลี่ยนสมมติฐานการ
วิจัยใหชัดเจนข้ึน พรอมทีจ่ะเขาสูกระบวนการวิจัยในข้ันตอนจรงิได 
 ปญหาประการสําคัญสําหรับผูวิจัยใหมก็คือ ไมมีเรื่องทีจ่ะทําวิจัยหรือไมทราบวาจะทําวิจัย
ระดับใด เนื่องจากคิดวาเรื่องทีต่นสนใจมีคนทาํแลว  ทําใหรูสึกวายากในการหาเรื่องทําวิจัย แต
ความจริงแลว ยังมีปญหาทีเ่ปดกวางและรอคอยการทาํการวิจัยอยูมากมายในสภาพสังคมปจจุบัน 
เนื่องจาก ประการแรกเมื่อประชากร เวลา สถานที่ สงัคม ชุมชน หลักสตูร องคกร และเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลง ทุกอยางก็แปรเปลี่ยนไป รวมทั้งระบบและแนวความคิด   จึงเปนการยากทีใ่ชผลสรุป
หรือขอคนพบเดิมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป  แตกตางจากการสรุปผลทางดานวิทยาศาสตร 
เชน เคม ีฟสิกส หรือคณติศาสตร ที่มีขอสรุปคอนขางตายตัว ไมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม  สวน
ประการที่สองก็คอื ปญหาการวิจัยที่เคยทาํมาแลว สามารถศึกษาใหมได เมื่อเวลาและสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหมีความทันสมยัอยูเสมอ หรือเมื่อตองการศึกษาเปรียบเทียบกับขอคนพบที่
มีอยูเดิม  เพ่ือนําผลการเปรียบเทียบไปพยากรณ 
 
 การนิยามปญหาการวิจัย 
 การนยิามปญหาการวิจัย มีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1. การเลือกปญหาเพ่ือจะทําการวิจัย      เพ่ือไมใหเกิดความสับสนในกระบวนการวิจัย
ภายหลัง ในข้ันตนควรกําหนดหรือระบุของเขต (Scope) ของปญหาทั่ว ๆ ไปกอน ซึ่งขอบเขตของ
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ปญหานี้ควรเก่ียวของกับสาขาวิชาที่ผูวิจัยมีความรูและมคีวามสนใจที่จะทําวิจัย ตลอดจนมั่นใจวา
จะทําวิจัยไดสําเรจ็ลุลวง     ขอบเขตของปญหาที่จะตองกําหนดไวนี้ อาจเปนเพียงประโยคหนึ่ง 
หรือกลุมคํากลุมหนึ่งทีม่ีความหมายสมบูรณในตัวเองโดยไมตองแปลความอีกครั้งหนึง่ ดังตัวอยาง
พอสังเขปดังนี ้
 1.1 ขอบเขตทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน 
    ò การสื่อสารระยะไกลแบบไรสาย (Wireless Telecommunication) 
    ò เครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง (High Speed Network) 
   ò มาตรฐานการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร (Standard Network Connectivity) 
   ò การบริหารเว็บ (Web Administration) 
   ò เทคนิคการเชื่อมตอเครือขายไรสาย (Wireless Network Connectivity  
    Technique) 
   ò ซอฟทแวรประยุกตสําหรับโทรศพัทมือถือ (Application Software for Mobile 
    Phone)   
   ò เทคนิคการบีบอัดขอมูล (Data Compression Technique) 
   ò ซอฟทแวรอรรถประโยชนสําหรับชวยงาน (Utility Software for Job Helping) 
   ò มาตรฐานภาษาไทยสําหรับคอมพิวเตอร (Thai Standard for Computer) 
   ò การบริหารไฟลเซิรฟเวอร (File Server Administration) 
 1.2 ขอบเขตทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ เชน 
   ò ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
    ò ระบบบริหารและการจัดการสารสนเทศ (Management Information System) 
    ò การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange)
    ò ระบบฐานขอมูลภาพ (Image Database System)  
    ò ระบบไฮเปอรมีเดียเพ่ือสนับสนุนการตัดสนิใจ (Hypermedia Based Decision 
     Support System)  
    ò ระบบวีดิทัศนตามความตองการ (Video on Demand System) 
   ò ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) 
   ò เครือขายองคความรู (Knowledge Based System) 
   ò ระบบการบริหารจัดการบทเรียน (Learning Management System) 
   ò ระบบจัดการขอสอบแบบออนไลน (Online Test Management System) 
  1.3 ขอบเขตทางการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร เชน 
   ò ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย e-Learning (Effectiveness of e-Learning) 
   ò ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร (Efficiency of Computer Instruction) 
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   ò สื่ออิเลก็ทรอนกิสสําหรบัระบบการเรียนการสอน (Electronic Media for 
    Instructional System) 
   ò ปจจัยที่มีผลตอการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชน (A Factor for Effective 
    Computer Using) 
   ò บทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ (Web Based Instruction) 
   ò ระบบการเรียนรูรวมกันโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร (Net Based  
    Collaborative Learning System) 
    ò ปญญาประดิษฐสําหรับการเรียนการสอน (Intelligent for Instructional) 
   ò เจตคติของผูเรียนและผูสอนทีม่ีตอการจัดการศึกษาทางไกล (A Opinion of 
    Student and Instructor for Distance Learning) 
   ò ปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา (A Problem on Electronic 
    Media in Institution) 
   ò การเปรียบเทียบการเรียนการสอนออนไลนกับวิธีด้ังเดิม (A Comparison of  
    Online Learning and Classroom Learning) 
 2. จํากัดขอบเขตของปญหาใหแคบลง ใหเปนปญหาเฉพาะที่สามารถทําการวิจัยไดสําเรจ็  
เนื่องจากปญหาที่กวางเกินไปจะทําวิจัยไดยาก       นอกจากจะเสียเวลาในการศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวของแลว บางครั้งยังอาจเก่ียวของกับตัวแปรหลายตัว ซึ่งสงผลถงึการแปลความหมายขอมูล
ในภายหลัง วิธีการจํากัดขอบเขตของปญหาใหเปนปญหาเฉพาะที่สามารถทําการวิจัยได ทําได
โดยการศึกษาจากบทความหรืองานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมาวาในขอบเขตของปญหาที่สนใจจะทําการ
วิจัยนั้น ไดมผีูทําวิจัยอยางไรบางแลว ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.1 ขอบเขตของปญหาที่มีอยู เชน 
   ò ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) 
   ò ระบบการบริหารจัดการบทเรียน (Learning Management System) 
  ò มาตรฐานภาษาไทยสําหรับคอมพิวเตอร (Thai Standard for Computer) 
 2.2 สามารถจํากัดขอบเขตของปญหาใหแคบลงเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิจัย เชน 
    ò ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจในการประมูลสินคาอิเลก็ทรอนิกสผานเครอืขาย  
     (A Decision Support System for Electronic Bidding via the Network) 
   ò ระบบการบริหารจัดการบทเรียนเพ่ือการเรยีนการสอนผานเว็บแบบเวลาจริง 
    (A Real Time Learning Management System)  
  ò มาตรฐานภาษาไทยสําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา    
   (Thai Standard for PDA Computer) 
 3. หลังจากกําหนดขอบเขตของปญหาและจํากัดขอบเขตของปญหาใหแคบลง เพ่ือใหเปน
หัวขอการวิจัยที่คาดวาจะสามารถทําไดสําเรจ็ลุลวงแลว ข้ันตอไปจงึนําขอบเขตของปญหาที่จํากัด
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ลงแลวไปพิจารณาเขียนเปนวัตถปุระสงคของการวิจัย และพิจารณากําหนดเปนสมมติฐานการวิจัย 
(ถามี)  พรอมทั้งออกแบบกระบวนการวิจัยในข้ันตอไป 
 
 แหลงท่ีมาของปญหาการวิจัยในปจจุบัน 
 ปจจุบันกลาวไดวาเปนยุคของขาวสารขอมูลอยางแทจริง  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดกาวหนาและอยูใกลชิดกับทกุ ๆ คน ทําใหสามารถสืบคนแหลงที่มาของปญหาการวิจัยโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานีไ้ดอยางรวดเรว็ ทันเหตกุารณ ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ     สําหรับ
แหลงทีม่าของปญหาการวิจัยในปจจุบัน ไดแก (ปาริชาต. 2546 : 57 - 60) 
 1. เครือขาย World Wide Web 
 เครือขาย World Wide Web เปนระบบเครือขายที่โยงใยทั่วโลก เพ่ือเชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ใหตอเชื่อมถงึกัน สามารถสงถายขอมูลซึ่งกันและกันไดโดยใชเบราเซอร (Browser) เปนเครื่องมือ
ในการติดตอสื่อสาร     ในปจจุบันจึงพบวาสามารถสืบคนและเขาไปศกึษาขอมูลไดทุกชนดิภายใน
เครือขาย World Wide Web แทบจะกลาวไดวาเปนระบบเปดทางดานขาวสารขอมูลที่ปราศจาก 
การปดก้ันใด ๆ   หัวของานวิจัยจึงสามารถสืบคนและเขาไปศกึษาจากแหลงนี้ไดดวยความรวดเร็ว
และทนัสมัย  การสืบคนขอมูลจากแหลงนีส้ามารถทําไดหลายวิธี สวนวิธีที่นยิมปฏิบัติกัน ไดแก 
  1.1 การใชเครื่องมือชวยคนหา (Search Engine) 
  ภายในเครือขาย World Wide Web ไดมีการพัฒนาเว็บไซตที่ทําหนาที่เปนชองทางใน
การสืบคนขอมูล ที่เรียกวา Portal Website ข้ึนมาเปนจํานวนมาก สามารถเขาไปใชเครื่องมือชวย
คนหาเหลานีไ้ดโดยไมเสยีคาบริการใด ๆ      นับวาเปนการอํานวยความสะดวกสําหรับการคนหา
ขอมูลหรือรายงานการวิจัยและบทความตาง ๆ ทีเ่ผยแพรอยูในเครือขาย World Wide Web ซึ่ง 
Portal Website ที่มีชื่อเสียง ไดแก www.google.com, www.yahoo.com, www.excite.com, 
www.altavista.com และ www.webcrawler.com เปนตน 
  1.2 การสืบคนจากแหลงเว็บไซตโดยตรง  
  ภายในเครือขาย World Wide Web มีการพัฒนาเว็บไซตเปนจํานวนมากที่ใชเผยแพร
งานวิจัย บทความและสิง่ตีพิมพตาง ๆ ที่เก่ียวของทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถเขาไปศึกษาจาก URL เหลานั้นไดโดยตรง   เพ่ือใชเปนแหลงทีม่าของปญหาการวิจัย 
แหลงขอมูลเหลานี้ ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย องคกรการศึกษา องคกรระหวางประเทศ 
หองสมุดระหวางประเทศ สถาบันวิจัย และมลูนิธติาง ๆ ซึ่งสวนใหญจะไมเสียคาบริการแตอยางใด 
เพียงแตผูวิจัยจะตองทราบ URL ของเว็บไซตเหลานั้น ก็จะเขาไปศึกษาขอมูลได   
  ตัวอยาง URL ในประเทศ ไดแก www.nectec.or.th (ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ), www.nstda.or.th (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต)ิ, www.tdri. 
or.th (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย), www.nrct.go.th (สภาวิจัยแหงชาต)ิ และ www. 
unescobkk.org (UNESCO ประเทศไทย) เปนตน  สวนตัวอยาง URL ตางประเทศ ไดแก www. 

http://www.google.com
http://www.yahoo.com
http://www.excite.com
http://www.altavista.com
http://www.webcrawler.com
http://www.nectec.or.th
http://www.nstda.or.th
http://www.nrct.go.th
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www.nsf.gov (National Science Foundation), www.ala.org (American Library Association), 
www.ngfl.gov.uk (The National Grid for Learning), www.irex.org (International Research & 
Exchange Boards) และ www.nasa.gov  (NASA) เปนตน 
 2. ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM Database) 
 ในปจจุบันมีการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ   เพ่ือรวบรวมงานวิจัยและบทความไวเปนจํานวน
มาก  งานวิจัยเหลานี้มีมาตรฐานระดับสูงและมีการเผยแพรทั่วโลก จึงใชเปนแหลงที่มาของปญหา
การวิจัยไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ฐานขอมูลซีดีรอมที่ควร
เขาไปศึกษา ไดแก 
  2.1 DAO (Dissertation Abstract Online) 
  เปนฐานขอมูลซีดีรอม ที่รวบรวมวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปรญิญาเอกของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา ยุโรป ออสเตรเลีย และอาฟริกา ไวเปนจํานวนมาก  
ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ บรรณานุกรม และเรื่องเต็ม (Full Papers) ในหลายสาขาวิชา 
รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2 IEEE (The Institute of Electronics and Electrical Engineers)  
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมขนาดใหญ ที่รวบรวมงานวิจัยตาง ๆ  รวมทั้งบทความทางดาน
ไฟฟา อิเลก็ทรอนกิส คอมพิวเตอร วิศวกรรมการบิน และเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญทีม่ี
ชื่อเสยีงและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกเก่ียวกับมาตรฐานของการตีพิมพและการเผยแพร    ประกอบ 
ดวยฐานขอมูลยอย ๆ เปนจํานวนมาก ทีร่วบรวมงานวิจัยและบทความที่มีคุณคาไวมากมายใน
ระดับมาตรฐานสากล  สามารถใชเปนแหลงที่มาของปญหาการวิจัยไดเปนอยางดี 
  2.3 ACM (Association for Computing Machinery) 
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมขนาดใหญเชนเดียวกับฐานขอมูล IEEE ที่รวบรวมงานวิจัยและ
บทความทางดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ    สามารถใชเปน
แหลงศกึษาที่มาของปญหาการวิจัย และใชเปนแหลงศกึษาขอมูลเพ่ือการวิจัยไดดีและมีมาตรฐาน
ระดับสากลเชนกัน  
  2.4 Compendex  
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมที่รวบรวมงานวิจัยและบทความตาง ๆ ทางดานวิศวกรรมศาสตร  
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีไวเปนจํานวนมาก เหมาะสาํหรับการศกึษาเพ่ือคนหาที่มาของปญหา
การวิจัยไดดีเชนกัน 
  2.5  ERIC (Education Resources Information Center) 
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมขนาดใหญที่มีชื่อเสยีง ทีร่วบรวมงานวิจัยและบทความทางดาน
การศึกษา วิทยาศาสตร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะงานวิจัยและ
บทความเกา ๆ สามารถสบืคนและเขาไปศกึษาไดโดยตรง สามารถใชเปนแหลงที่มาของปญหา
การวิจัยไดเปนอยางดี 

http://www.nsf.gov
http://www.ala.org
http://www.ngfl.gov.uk
http://www.irex.org
http://www.nasa.gov
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  2.6 ABI/INFORM 
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมที่รวบรวมงานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ และวารสารทางดาน
ธุรกิจ การสื่อสาร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีไวเปนจํานวนมาก  สามารถสบืคนและเขาไปศกึษา
เพ่ือใชเปนแหลงที่มาของปญหาการวิจัยไดดี 
  2.7 SSCI (Social Science Citation Index) 
  เปนฐานขอมูลซีดีรอมที่รวบรวมงานวิจัยและบทความตาง ๆ     ทางดานสงัคมศาสตร 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดานอ่ืน ๆ     โดยเปนขอมูลที่ตีพิมพในวารสาร Social Science 
Citation Index สามารถใชเปนแหลงศึกษาที่มาของปญหาการวิจัยไดดีเชนกัน 
 นอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลซีดีรอมอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมาก ที่ผูวิจัยสามารถเขาไปสืบคนและ
ศึกษางานวิจัย บทความ และสิ่งตีพิมพตาง ๆ     เพ่ือใชเปนแหลงที่มาของปญหาการวิจัย ซึ่ง
ฐานขอมูลซีดีรอมเหลานีส้วนใหญมีบริการอยูในหองสมุดของสถานศกึษาขนาดใหญ    เนื่องจาก
จะตองเสียคาสมาชิกเพ่ือปรับปรงุใหขอมูลมีความทันสมยัอยูตลอดเวลา 
 3. การประชุมทางวิชาการ (Conference) 
 การประชุมทางวิชาการ   จัดวาเปนแหลงทีม่าของปญหาการวิจัยที่มีประสิทธิภาพอีกแหลง
หนึ่ง เนื่องจากผูเขารวมฟงการนําเสนอผลงานสามารถซักถามขอคนพบและประเด็นตาง ๆ จาก
รายงานผลการวิจัยที่มีการนําเสนอโดยผูทําวิจัยโดยตรงได เพ่ือเปนการจุดประกายแนวความคิด
ในการทําวิจัยที่เก่ียวของตอไปหรือเพ่ือการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ     ทีผู่นําเสนอผลการวิจัยได
เสนอแนะไว       การประชุมทางวิชาการจึงจัดวาเปนเวทีระดมสมองทางการวิจัยที่มีประโยชนกับ
ผูเขารวมฟงการนําเสนอผลการวิจัยเปนอยางมาก    ปจจุบันไดมีการประชมุทางดานวิชาการเปน
จํานวนมากทั้งระดับชาติและนานาชาติ สวนใหญจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
รวมทั้งองคกรวิชาการและสถาบันวิจัยตาง ๆ  โดยเปดโอกาสใหมีการนําเสนอรายงานผลการวิจัย
และเขารวมฟงการนําเสนอผลงาน ซึ่งอาจตองเสียคาลงทะเบียนสวนหนึง่แตไดประโยชนที่คุมคา
ทางดานวิชาการ โดยเฉพาะผูวิจัยที่กําลังคนหาหวัขอการวิจัยที่ตนสนใจ      สําหรับการประชุม
วิชาการทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่นาสนใจมีดังนี้  
 ตัวอยางการประชุมวิชาการระดับชาติ เชน NCSEC (The National Computer Science 
and Engineering Conference), CAADRIA (The Association for Computer-Aided 
Architectural Design Research in Asia), EECON (Electrical Engineer Conference),NCCIT 
(National Conference on Computer and Information Technology) และ Conference on 
Algorithmic Mathematics and Computer Science เปนตน    สวนตัวอยางการประชมุวิชาการ
ระดับนานาชาติ เชน ICCI (International Conference on Computing and Information), ICCIT 
(The International Conference on Computing and Information Technologies), ACM 
Conference on Hypertext and Hypermedia, IEEE Computer Society International 
Conference และ SIGGRAPH เปนตน 



ปญหาการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย   33 

 4. ทฤษฎีและเทคโนโลยีตาง ๆ 
 ในสถานการณปจจุบันของการศกึษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทฤษฎีและเทคโนโลยี
ตาง ๆ ที่เก่ียวของเปนจํานวนมาก  ตั้งแตทฤษฎีข้ันพ้ืนฐานทั่ว ๆ ไป ไดแก ทฤษฎีเก่ียวกับการ
เรียนรู ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของมนษุย จนถึงทฤษฎีข้ันสงู  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ประกอบไปดวยศาสตรทางดานคอมพิวเตอรทั้งทางดานฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคลากรทาง
คอมพิวเตอร ซึ่งสามารถนําไปสูปญหาการวิจัยได ผูวิจยัจึงจําเปนตองศกึษาทฤษฎีและเทคโนโลยี
ตาง ๆ เหลานี้   เพ่ือใหเกิดประเด็นอันจะนําไปสูการกําหนดขอบของปญหาการวิจัยตอไป ทฤษฎี
และเทคโนโลยีตาง ๆ จงึเปนแหลงวิทยาการที่สําคญัของการไดมาซึ่งปญหาการวิจัย 
 สําหรับแหลงขอมูลดานนี้ แอรี ่และคณะ (Ary, Jocobs and Razavieh. 1972 : 43 อางถึง
ใน วัญญา. 2540 : 37) ไดเสนอแนะวาแหลงสําคัญของปญหาการวิจัยม ี 3 ประการ ไดแก 1) 
ประสบการณ 2) ปญหาเก่ียวกับทฤษฎี และ 3) ผลการวิจัยที่เก่ียวของ   ในการวิจัยทางการศึกษา
นั้น มีความเปนไปไดที่ปญหาการวิจัยจะเก่ียวของกับทฤษฎีหรือมีพ้ืนฐานอยูบนทฤษฎ ี ซึ่งปญหา
วิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎ ีไดแก 
  4.1 ความไมสอดคลองกันภายในทฤษฎ ี
  ปญหาประเภทนี้เกิดจากการที่เรื่องเดียวกันแตมีความเหน็ขัดแยงกัน  โดยตีความไป
คนละแนวทาง หรือมีความเชื่อแตกตางกัน       คลายกับความคิดเห็นที่แตกตางในขอกฎหมาย
เดียวกันที่พบอยูเสมอในคดีตาง ๆ     ความคดิเห็นที่ขัดแยงในเรื่องเดียวกันหรือเกิดขอขัดแยงกับ
ทฤษฎีเดิม อาจนําไปสูประเด็นปญหาของการวิจัยได 
  4.2 ความไมสอดคลองระหวางทฤษฎ ี
  ปญหาประเภทนี้เกิดจากทฤษฎตีั้งแตสองทฤษฎีข้ึนไป กลาวถงึเรื่องเดียวกันแตขัดแยง
กัน โดยอธิบายเรื่องเดียวกันในความคดิเหน็ทีต่างกัน ประเด็นปญหาดังกลาวนี้ควรจะไดมีการวิจัย
เพ่ือศึกษาความสอดคลองระหวางทฤษฎทีี่เก่ียวของกัน 

 4.3 ความไมสอดคลองระหวางทฤษฎีกับการสงัเกตเหน็ 
  ปญหาประเภทนีม้ีอยูเปนจํานวนมาก โดยมักจะพบอยูเสมอวาสิ่งที่เกิดข้ึนและสงัเกต 
เหน็ไดนั้นไมสอดคลองกับทฤษฎีที่กําหนดไว  ปญหาที่เกิดจากความไมสอดคลองกันนี้ก็จะนําไปสู
ประเด็นปญหาของการวิจัยไดเชนกัน 
 5. ประสบการณของผูวิจัย 
 เปนที่ยอมรับกันวาผูวิจัยที่มีประสบการณสูงและทาํการวิจัยอยางตอเนื่อง   จะสามารถใช
ประสบการณที่สัง่สมมา  สามารถกําหนดปญหาและหัวขอการวิจัยไดดีและเดนชัดมากกวาผูที่ไมมี
ประสบการณ แตการที่จะมีประสบการณสูง จะตองเปนผูที่แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาจากแหลง
วิทยาการตาง ๆ เชน เครอืขายอินเทอรเนต็ และวารสารทางวิชาการตาง ๆ เปนตน   นอกจากนี้
ยังตองมีการสอบถามและสนทนากับผูเชีย่วชาญในสาขาที่สนใจอยูสม่ําเสมอ 
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 6. ขอเสนอแนะจากรายงานการวิจัย 
 ในตอนสวนทายของรายงานวิจัยสวนใหญมักจะมีขอเสนอแนะ (Recommendations)  เพ่ือ
การวิจัยครั้งตอไป พรอมทั้งมีการนาํเสนอปญหาที่เกิดข้ึนจากการวิจัยครั้งนั้น  ขอเสนอแนะจาก
การวิจัยเหลานี้จึงสามารถใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปได    โดยอาจจะขยาย
การศกึษาวิจัยจากเรื่องเดิม หรือนําไปประยุกตวิจัยในสถานการณใหมหรือสภาพแวดลอมใหม ๆ 
หรือเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรกลุมใหม เปนตน  
 7. บทคัดยอวิทยานิพนธ (Abstract) 
 สถานศกึษาสวนใหญจะพิมพรวมบทคดัยอวิทยานพินธหรือสารนพินธไวเปนเลม การศกึษา
จากบทคัดยอเหลานี้จะชวยใหสามารถหาปญหาการวิจัยไดเชนกัน    ซึ่งปจจุบันนีส้ถานศึกษาสวน
ใหญไดใหบริการสืบคนบทคดัยอวิทยานพินธและสารนพินธ    รวมทั้งผลงานวิจัยเหลานีผ้านทาง
เครือขายอินเทอรเนต็ไวเชนกัน เพียงแตทราบ URL ของสถานศึกษาดังกลาวก็จะสามารถเขาไป
สบืคนและศกึษาขอมูลเหลานีไ้ด 
 8. อาจารยที่ปรึกษา 
 จัดวาเปนแหลงที่มาของปญหาการวิจัยที่ดีอีกแหลงหนึง่  ซึ่งมักจะพบอยูเสมอวา ผูเรียนที่
ใกลชิดกับอาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมักจะไดหัวขอการวิจัยกอนผูอ่ืน  ดังนั้น ถาเปนการวิจัยเพ่ือ
เปนสวนหนึง่ของการศกึษาในระดับบัณฑติศกึษา จึงควรเขาพบและขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาอยูเสมอ  เพ่ือขอคําแนะนําเก่ียวกับแนวทางที่เปนไปไดในการวิจัย หรือขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญทั่ว ๆ ไปที่เหน็วาจะสามารถใหคําปรึกษากับผูวิจัยได 
 9. ปญหาทั่วไป 
 ในการดําเนนิชีวิตประจําวันนัน้มักจะพบกับปญหาอยูตลอดเวลา     ทัง้สถานทีท่ํางาน หรือ
สถานศึกษา รวมทั้งในชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะการประกอบภารกิจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากผูวิจัยสามารถจับประเด็นของการกิจที่ประสบอยูทุกวันเหลานั้นได ก็จะสามารถนํามากําหนด
เปนปญหาการวิจัยไดเชนกัน    โดยเฉพาะปญหาตาง ๆ ในการทํางานหรอืในการศกึษาก็ตาม       
โดยมักจะพบอยูเสมอวา ปญหาการวิจัยสวนหนึง่มาจากปญหาของการประกอบภารกิจประจําวัน
ของผูวิจัยเอง ซึ่งจะตองพิจารณาประเด็นปญหาเหลานัน้และเรยีบเรียงสรปุใหเปนปญหาของการ
วิจัยใหได เพ่ือคนหาคําตอบโดยการวิจัย 
 
 แนวทางในการเลือกนิยามปญหาเพื่อการวิจัย 
 แนวทางในการเลือกนิยามปญหาเพ่ือการวิจัย มีดังนี ้
 1.  เปนปญหาทีผู่วิจัยสนใจมากทีสุ่ด โดยมีลักษณะดังนี ้
  1.1   มีความอยากรูอยากเห็นในเชิงวิชาการ  
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  1.2 มีความมุงมั่นทีจ่ะแสวงหาคาํตอบในปญหานั้นเปนประการหลัก ไมควรพิจารณา
แรงจูงใจภายนอกเปนประการหลัก เชน ปรญิญาบัตร ประกาศนียบัตร หรือการไดรับการสงเสรมิ 
ใด ๆ เปนตน แตควรเปนความสนใจภายในของผูวิจัยเอง  
 2. คาํนึงถงึคณุคาของผลงานวิจัยที่จะไดรับ   ในประเด็นที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือมี
คุณคาในดานตาง ๆ ตอไปนี้  
  2.1 คาํตอบของปญหาการวิจัย ควรจะมสีวนในการขยายความรูใหกวางขวางหรือลึก
มากย่ิงข้ึน ไมใชปญหาทีต่องการเพียงคาํตอบวาใชหรือไมใชเทานั้น  
  2.2  มีความสําคญัทางทฤษฎ ี (Theoretical Significance) มากเพียงพอ  ผลการวิจัย
ควรนาํไปสูการสนับสนนุหรือการคดัคานทฤษฎหีรือสิง่ทีไ่ดเคยมผีูวิจัยไวแลว หรือเปนการสราง
หลักการใหม ๆ ข้ึนมา 
  2.4 มีความสําคญัทางปฏิบัต ิ(Practical Significance) มากเพียงพอ  ผลการวิจัยควร
นําไปใชในทางปฏิบัติไดหรือนําไปใชแกปญหาได 
  2.5 ปญหาการวิจัยควรเปนปญหาใหม (Originality) หรือแนวทางใหม   ไมใชเคยทาํ
วิจัยมากอนแลวมาทําอีกครั้งหนึ่งทีเ่หมือนเดิม นอกจากจะทําการวิจัยเพ่ือยืนยันสภาพการณเดิม
หรือเปนปญหาเดิม แตใชวิธีวิจัยแนวทางใหมหรือเทคนคิใหม ๆ 
  2.6  ดานกอใหเกิดปญญา ผลการวิจัยควรชวยใหผูวิจัยและผูอ่ืน ๆ มีความรูที่สมบูรณ
ย่ิงข้ึน สามารถสนองความตองการของบุคคลและสงัคมได  
  2.7 ดานการนาํความรูไปใช ผลการวิจัยควรสามารถนาํไปใชปรับปรงุคณุภาพชีวิต
หรือระบบงานตาง ๆ ใหดีข้ึน  โดยใชผลการวิจัยเปนแนวทางพิจารณาปรับปรุง  
  2.8 ปญหาวิจัยควรมีความชัดเจน (Explicit) ไมคลมุเครอื    สามารถสื่อความหมายได
ตรงกัน รวมถงึมีเปาหมายการวิจัยที่ชัดเจน 
  2.9 ควรเปนปญหาที่ทดสอบได (Testable) และทําวิจัยได (Researchable) 
 3. คาํนึงถงึความสามารถในการวิจัยของผูวิจัย จะตองคาํนงึถงึความสามารถของตนเอง
ในการทําวิจัยในดานตาง ๆ ตอไปนี ้ 
  3.1 มีความรูความสามารถเพียงพอทีจ่ะทําการวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงลงได หรือสามารถ
หาความรูเพ่ิมเติมไดเก่ียวกับการวิจัยในปญหานั้น หรือมีที่ปรึกษาที่คอยใหความชวยเหลือแนะนํา
และปรึกษาได  
  3.2  บริหารเวลาไดและมงีบประมาณสนับสนนุเพียงพอที่จะทาํการวิจัยไดสําเรจ็ 
  3.3  สามารถหาขอมูลประกอบเพ่ิมเติมไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
  3.4 ไดรับอนุมัตจิากผูเก่ียวของใหทําวิจัยไดหรืออนุญาตใหเก็บขอมูลได 
 4.  คาํนึงถงึสภาพแวดลอมที่จะเอ้ือประโยชนตอการวิจัย ดังตอไปนี ้ 
  4.1  มีแหลงวิชาการทีส่ามารถคนควาหาความรูในปญหาที่จะวิจัยได  
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  4.2   มีอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ    เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล  
  4.3  ไดรับความรวมมือที่ดีจากผูเก่ียวของในการวิจัย เชน กลุมตัวอยาง ผูพัฒนาระบบ
และผูสรางเครื่องมือ  รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เปนตน  
 5.  ลักษณะของหัวขอปญหาที่จะทําการวิจัย  ควรมีลักษณะดังนี ้ 
  5.1 ไมควรเปนปญหากวางหรือใหญเกินไป ควรกําหนดขอบเขตใหเหมาะสมกับเวลา 
งบประมาณ และแรงงาน  
  5.2 ปญหาวิจัยควรจะสามารถแกไดดวยวิธีการวิจัยและสามารถหาขอมูลไดเพียงพอที่ 
จะนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบปญหานั้น ๆ  
  5.3 ควรมีความสําคัญและมีประโยชน  ทัง้ในแงของการนาํไปใชและการเสริมสรางองค
ความรู ไมใชเปนปญหาที่ไมมีสาระสําคญัที่ไมตองทําวิจัยก็สามารถคนหาคําตอบได  
  5.4 ไมควรซ้ําซอนกับปญหาการวิจัยของผูอ่ืน นอกจากในกรณีทีต่องการคนควาวิจัย
เพ่ือเปรยีบเทียบหรือศกึษาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง หรือตองการคนควาวิจัยตอไปในระดับ
ลึกและกวาง  
  5.5 หลีกเลี่ยงปญหาที่ยังหาขอยุติไมได ซึ่งไมควรนาํมาเปนหัวขอปญหาการวิจัย เชน 
การถกเถยีงทางศาสนา ปรัชญา หรอืความคดิเหน็สวนบุคคลที่ไมสามารถตัดสนิไดวาถูกหรือผิด  
  5.6  จะตองสามารถสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  
  5.7 หากเปนปญหาวิจัยทีใ่ชชีช้องทางใหผูอ่ืนทําวิจัยตอไปได โดยขยายปญหาหรอื
แตกแขนงออกไป จะทําใหเกิดความรูกวางขวางและเปนประโยชนมากข้ึนตอสงัคม (Available on 
: www.watpon.com และวัญญา. 2540 : 39 - 40) 
 
 ปญหาที่พบในการเลอืกปญหาการวิจัย มีดังนี ้
 1.   เลอืกปญหาการวิจัยที่ผูอ่ืนเสนอแนะใหทําโดยที่ตนเองมคีวามรูไมเพียงพอ รวมทั้งไมมี
ความสนใจในเรื่องดังกลาวมากอน   จึงตองใชเวลาในการศึกษาขอมูลมากในการการวิจัย เชน 
การพัฒนาโปรแกรม MIS ดวยภาษา XML   ถาหากผูวิจัยไมมีความรูเก่ียวกับภาษา XML มากอน 
ก็จําเปนตองศึกษาภาษา XML กอน เพ่ือจะทําการวิจัยใหสําเร็จ ซึ่งเสียเวลามากกวาการใชภาษา 
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญอยูแลว เพ่ือพัฒนาโปรแกรม MIS ดังกลาว  
 2.  เลอืกปญหาการวิจัยที่กวางเกินไป โดยไมไดจํากัดขอบเขตใหแคบลงจนสามารถทาํได
ภายในกําหนดเวลา    รวมทั้งไมมีเวลา หรืองบประมาณที่จะทําใหสําเรจ็ลลุวงได     ผูวิจัยใหม ๆ 
สวนใหญมักจะจํากัดขอบเขตของการวิจัยไดไมดีหรือเกรงวางานวิจัยจะแคบเกินไป     จงึเสนอ
กรอบแนวความคดิการวิจัยใหกวางไวกอน หลงัจากทําการวิจัยแลวจึงประสบปญหาวาหัวขอการ
วิจัยนั้นกวางหรือลึกเกินไป เปนเหตใุหการทําวิจัยนั้นไมจบสิ้น 
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  3. เลือกปญหาการวิจัยที่ยากเกินไป รวมทัง้ตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคนคิที่มี
ราคาแพง หาไดยาก และมีจํานวนนอย   ทําใหประสบปญหากับระยะเวลาของการทําวิจัยที่ข้ึนอยู
กับเครื่องมือหรอือุปกรณเหลานั้นมากเกินไป  ทําใหทําวิจัยไมสําเรจ็ภายในกําหนดเวลา 
 4. เลือกปญหาการวิจัยที่หาขอมูลสนับสนุนไดยาก หรือมีแหลงขอมูลสนบัสนนุแตตองเสีย
คาใชจายสงูในการไดมาซึง่ขอมูล  ทําใหงบประมาณการทําวิจัยไมเพียงพอ 
 5.   เลอืกปญหาที่ไมสามารถตัง้สมมตฐิานเพ่ือการวิจัยได  ทําใหการวิจัยขาดแนวทางการ
ดําเนนิงานทีส่มบูรณ 
 6.   เลือกปญหาที่ไมมีความสําคัญเพียงพอทั้งทางทฤษฎีหรอืทางปฏิบัติ เมื่อทําวิจัยไปแลว
จึงพบวาไมมีคณุคาทางวิชาการที่จะเผยแพรผลการวิจัยได 
 7.  เลอืกปญหาการวิจัยแลวขาดการวางแผนลวงหนาที่ดีเก่ียวกับการเก็บขอมูล  การสราง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการสรุปผลการวิจัย     ทําให
ไมสามารถทําการวิจัยไดสําเรจ็ภายในกําหนดเวลา 
 เก่ียวกับขอสรุปสําหรับแนวทางในการเลือกนิยามปญหาเพ่ือการวิจัย   ดร.อาทร จันทวิมล 
นักบริหารการศกึษาระดับสงูของไทยไดใหขอเสนอแนะเปนคาํคลองจองไววา    การเลอืกนิยาม
ปญหาการวิจัยรวมถึงการทําวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงนั้น   ผูวิจัยจะตองยึดมัน่กับคาํนี้ “ดูของเกา  เรารูดี  
มีมือปน  อยาฝนกรรมการ  สูงานอดทน” ซึ่งมีความหมายสมบูรณในตัวเองแลว 
 
 หัวขอการวิจัยหรือชื่อหัวเรื่อง (Title) 
 หัวขอการวิจัยหรือชื่อหัวเรื่อง (Title) เปนสิ่งที่บงบอกคณุคาของการวิจัยนั้น ๆ  หัวขอการ
วิจัยนับวาเปนจุดแรกที่จะดึงดูดความสนใจจากผูอาน ทาํใหเกิดความเขาใจในปญหา  รวมทั้งวิธี 
การดําเนนิการวิจัยของผูวิจัยอีกดวย การตั้งหวัขอการวิจัยจึงตองมีความชัดเจนและไมคลมุเครอื  
ดวยเหตนุี้ผูวิจัยจงึตองระมัดระวังในการตั้งหัวขอการวิจัยใหเหมาะสม ซึ่งมีหลักเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
 1. ควรตั้งหัวขอการวิจัยหรือชื่อหัวเรื่องใหสั้น ใชคําที่เฉพาะเจาะจงมีความหมายในตัวเอง 
และควรใชภาษาที่เขาใจงาย กะทดัรัด แตก็ไมควรสั้นมากเกินไป   จนทําใหขาดความหมายทาง
วิชาการที่ดี 
 2.  ควรตัง้หัวขอการวิจัยใหตรงกับประเด็นของปญหา      โดยใชคําหรือขอความสําคัญ 
(Keyword) ข้ึนตน เมื่ออานแลวสามารถทราบความหมายไดทันทีวาเปนการวิจัยเก่ียวกับปญหาใด
ไมควรตัง้หวัขอการวิจัยที่อานแลวสามารถตีความไดหลายทิศทาง  นอกจากนี้ยังไมควรใช
ขอความที่สื่อความหมายวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากเกินความจริง 
 3.  หัวขอการวิจัยควรประกอบดวยขอความเฉพาะที่สําคัญเทานั้น   ขอความที่ไมจําเปน
ควรตัดทิ้ง ควรหลีกเลี่ยงคําหรือขอความซ้ํา ๆ หรือใชคําฟุมเฟอย  
 4.   หัวขอการวิจัยตองครอบคลมุปญหาทีท่ําและสอดคลองกับประเด็นปญหาของการวิจัย 
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 5.   สวนประกอบของหัวขอการวิจัยที่ดี ควรประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
       5.1 ตัวแปรที่จะศึกษา 
  5.2 ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ในปญหาของการวิจัย 
  5.3 ขอบเขตของการศึกษา เชน สาขาวิชาที่ศึกษา กลุมตัวอยางที่จะศึกษา และสภาพ
ภูมิศาสตรที่จะศึกษา เปนตน 
 6. ควรตั้งหัวขอการวิจัย โดยใชคําที่บงบอกใหทราบถึงประเภทของการวิจัย จะทําใหเกิด
ความสมบูรณและเขาใจงายข้ึน ไดแก  
  6.1  การวิจัยเชิงสํารวจ   มักใชคําวา การสํารวจหรือการศึกษาในหัวขอการวิจัย หรือ
อาจระบุตัวแปรก็ได เชน การสํารวจการใชซอฟทแวรลีนกุซของนักศกึษาระดับ ปวส. เปนตน  
  6.2 การวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบ มักใชคําวา การศึกษาหรือการเปรียบเทียบข้ึนตน 
เสมอ เชน การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาซีของผูเรียนในสถานศึกษา
ปกติกับผูเรียนในโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรหลักสูตรระยะสั้น เปนตน 
  6.3  การวิจัยเชงิสหสัมพันธ    มักใชคาํวา การศกึษาความสัมพันธหรือความสัมพันธ  
ข้ึนตนหัวขอการวิจัยเสมอ เชน การศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มผีลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรของผูเรียนทางออนไลนกับผูเรียนในชั้นเรียนปกต ิเปนตน  
  6.4 การวิจัยเชงิทดลอง  มักใชคาํวา การพัฒนา การสราง การทดลอง การวิเคราะห 
การสังเคราะห การทดสอบ หรือการประเมนิผล ข้ึนตนหัวขอการวิจัย เชน การพัฒนาซอฟทแวร
เพ่ือการตัดสินใจในการบริหารหองสมุดของสถานศึกษา การวิเคราะหผลของการบีบอัดขอมูลโดย
ใชเทคนิค JBIG เปนตน 
 7. ควรตั้งหัวขอการวิจัยในลักษณะของคํานาม    จะทําใหเกิดความงดงามทางดานภาษา
มากกวาการใชคาํกริยาข้ึนตน เชน แทนที่จะใชคาํวาศกึษา พัฒนา และวิเคราะห ก็ควรใชคาํนาม
แทน ไดแก การศึกษา การพัฒนา และการวิเคราะห เปนตน  
 
 ตัวอยางการตั้งชื่อหัวเรื่องการวิจัยที่มีความหมายชัดเจน 
 ò การสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
 ò การพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
 ò การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสราง 
  ขอมูล สําหรับนักศกึษาปริญญาตร ีหลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 ò การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรกับ 
  ผูเรียนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
 ò การพัฒนาแปนพิมพเปลงเสียงไดสําหรับระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวภาษาไทย 
  สําหรับผูพิการทางสายตา 
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 ò การเปรยีบเทียบผลการพยากรณปริมาณทราฟฟกของชมุสายโทรศัพทดวยเทคนคิการ 
  กดเชงิเสนแบบพหุกับเทคนคิเครอืขายประสาทเทียม 
 ò การประเมินผลความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบรหิารงานบุคลากร 
  กรมทรัพยสนิทางปญญา กระทรวงพาณชิย  
 ò การสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
 ò การศกึษาเปรยีบเทียบประสทิธิผลของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาซอฟทแวร : 
  กรณีศกึษาการพัฒนาแบบโครงสรางและแบบเชงิวัตถ ุ
 ò การออกแบบและบูรณาการตัวเชื่อมโยงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบปฏิบัติการ 
  ปฏิสัมพันธโดยใชมาตรฐาน OGC 
  
 วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective)    หมายถงึ เปาประสงคของการวิจัยที่ไดจาก
การนําเอาแนวคิดของประเด็นปญหาการวิจัยมาขยายรายละเอียด เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดทิศทางของการวิจัย ไดแก การตัง้สมมติฐานการวิจัย การกําหนดตัวแปรที่
จะศึกษา การกําหนดกลุมประชากร รวมถงึการวิเคราะห และแปลผลขอมูล เพ่ือมุงตอบประเด็น
ปญหาของการวิจัยที่มีอยู 
 การเขียนวัตถุประสงคการวิจัยเปนข้ันตอนทีม่ีความสําคญัย่ิง ซึ่งสงผลถงึกระบวนการวิจัย
ในข้ันตอ ๆ ไป    วัตถปุระสงคการวิจัยที่ชัดเจน รัดกุม และสมบูรณ จะทาํใหผูวิจัยไมหลงทาง 
สามารถดําเนนิการวิจัยไปสูเปาหมายไดถูกตอง        สําหรับหลกัการเขียนวัตถปุระสงคการวิจัย 
มีดังตอไปนี ้
 1. วัตถุประสงคการวิจัย สามารถเขียนไดทัง้วัตถปุระสงคทั่วไปและวัตถปุระสงคเฉพาะ 
ซึ่งสวนใหญนิยมเขียนเปนขอ ๆ เพ่ือแยกออกใหเหน็ทีละประเด็น มากกวาการเขียนรวม ๆ 
 2. วัตถุประสงคการวิจัย ตองเขียนใหเห็นประเด็นอยางชัดเจนเก่ียวกับกรอบของเรื่องที่ทํา
วิจัย ซึ่งเปนการขยายรายละเอียดจากปญหาการวิจัย และสอดคลองกับหัวขอเรื่องการวิจัย 
 3.  เขียนเปนรูปประโยคบอกเลา หรือเขียนในเชงิของการเปรยีบเทียบหรือความสัมพันธ 
ของสิ่งทีต่องการศกึษา  โดยหลีกเลี่ยงการเขียนเปนประโยคคําถาม  
 4.  วัตถุประสงคแตละขอ ควรมปีระเด็นการศึกษาเพียงประเด็นเดียวเทานั้น  โดยมีจํานวน
ขอครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย 
 5.  มีความชัดเจนในตัวเองวาตองการศึกษาในประเด็นใดที่อยูในกรอบของการวิจัย     ไม
ออกนอกเรื่อง และตองสามารถทําได วัดได และเก็บขอมูลได 
 6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย     ไมสามารถนาํมาเขียนเปนวัตถปุระสงคการ
วิจัยได   
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 ตัวอยางวัตถุประสงคการวิจัย 
 ò การสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  วัตถุประสงค : 
  1. เพ่ือสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  2. เพ่ือประเมินผลความถูกตองจากเสียงพูดของผูใชทั่วไป 
 ò การพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
  วัตถุประสงค : 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    บนโทรศัพทมือถือ 
  2. เพ่ือประเมินผลระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    บนโทรศัพทมือถือที่พัฒนาข้ึน โดยใชวิธี Blackbox และ Whitebox 
  3. เพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชระบบการสาํรองหองพักโรงแรมผานเครอืขาย 
    อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือที่พัฒนาข้ึน 
 ò การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสราง 
  ขอมูล สําหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  วัตถปุระสงค : 
  1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสรางขอมูล สําหรับ 
    นักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องโครงสรางขอมูล 
    สําหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่พัฒนาข้ึน 
 ò การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรกับ 
  ผูเรียนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
  วัตถปุระสงค : (หากมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูแลว) 
  1. เพ่ือเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียน 
    คอมพิวเตอรกับผูเรียนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. 
     หลักสตูรกระทรวงศกึษาธิการ 
  วัตถปุระสงค : (หากตองพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนข้ึนใหม) 
  1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. หลักสตูร 
    กระทรวงศึกษาธิการ 
  2. เพ่ือเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนที่เรยีนดวยบทเรียน 
    คอมพิวเตอรกับผูเรยีนดวยวิธีปกติในวิชาระบบปฏิบัติการ ระดับ ปวส. 
     หลักสตูรกระทรวงศกึษาธิการ 
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 สมมติฐาน (Hypothesis) 
 สมมติฐาน (Hypothesis) หมายถงึ คาํตอบสรุปผลของการวิจัยที่คาดการณไวลวงหนาอยาง
มีเหตมุีผลเพ่ือตอบประเด็นปญหาของการวิจัยที่กําหนดไว   เปนขอสันนษิฐานที่อาจเปนจริงโดยมี
เหตผุลที่เชื่อไดวาเปนไปไดจริง แตอาจจะไมเปนจริงก็ได   สมมติฐานมีจุดมุงหมายเพ่ือใชทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรที่เก่ียวของอยางนอย 2 ตัวข้ึนไป   ตลอดจนเปนทิศทางการคนหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาววามีความสัมพันธเชิงบวกหรอืเชงิลบกันอยางไร  ในการวิจัย
ที่ดีนั้น ควรตัง้สมมตฐิานชั่วคราวข้ึนกอนที่จะทําการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใช
เปนแนวทางการวิจัย    หลังจากทําการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแลว ควรปรบัปรงุ
แกไขสมมติฐานชั่วคราวใหเปนสมมติฐานที่สมบูรณ   กอนที่จะเริ่มดําเนนิการวิจัย (Sax. 1979 : 
67 อางถึงใน วัญญา. 2531 : 61) 
 การที่ผูวิจัยตัง้สมมตฐิาน     เปนการสะทอนใหเห็นวาผูวิจัยกลาเสี่ยงที่จะคาดเดาคาํตอบ
ลวงหนา ซึ่งไมใชการเดาสุมแตเปนการคาดเดาอยางมีเหตผุล หลงัจากที่ไดศกึษาประเด็นปญหา
ของการวิจัยจนเห็นความสัมพันธของตัวแปรที่เก่ียวของอยางชดัเจน    จนเกิดความมั่นใจในขอ
สันนษิฐานของตนเอง  สมมตฐิานจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) สมมติฐานการวิจัย 
(Research Hypothesis) และ 2) สมมตฐิานทางสถติิ (Statistical Hypothesis) (ปาริชาต. 2546 : 
117)      
 
 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) เปนสมมตฐิานที่เขียนเปนขอความที่บงบอกถึง
ความสัมพันธที่คาดหวังจากการวิจัยหรือความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ   ทีผู่วิจัยคาดการณไววา
ความสัมพันธใดที่เปนจรงิหรือเปนความสัมพันธในเชิงบวกและเชิงลบ    การทดสอบสมมตฐิาน 
ทําไดโดยการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล     เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรที่เก่ียวของ  
สมมติฐานการวิจัย  จําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. สมมติฐานการวิจัยตามลักษณะการทดสอบตัวแปร ไดแก 
  1.1 สมมติฐานเชงิความสัมพันธ (Relational Hypothesis)        สมมตฐิานการวิจัย
ประเภทนี้มุงเนนการศกึษาความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต  2 ตัวข้ึนไป โดยนํากระบวนการวิจัยมา
ทดสอบวาตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธกันอยางไร  ตัวอยางเชน  
  ò ผลการเรยีนวิชาคอมพิวเตอรกับทักษะการใชแปนพิมพ มีความสัมพันธเชงิบวก 
   กับความสําเร็จในวิชาชีพดานคอมพิวเตอร 
  1.2 สมมติฐานเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Hypothesis)       สมมติฐานการวิจัย
ประเภทนี้มุงเนนการเปรยีบเทียบความแตกตางของแนวคดิตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป  ตัวอยางเชน  
  ò ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรยีนที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอร 
   แตกตางจากกลุมผูเรียนที่เรยีนดวยวิธีปกติในชัน้เรยีน 
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 2. สมมติฐานการวิจัยเชงิระบุทศิทางความสมัพันธของตัวแปร ไดแก 
  2.1 สมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional Hypothesis)  สมมติฐานการวิจัยประเภทนี้
จะกําหนดหรือระบุทิศทางความสัมพันธไวอยางชดัเจน  เนื่องจากขอมูล ทฤษฎี และแนวคดิตาง ๆ 
ชี้นาํใหผูวิจัยเกิดความมั่นใจ ในการระบุความสัมพันธในลักษณะดังกลาวลงไปทัง้เชงิบวกและเชิง
ลบ  ตัวอยางเชน  
  ò ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมผูเรยีนที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอร 
   มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมผูเรียนที่เรยีนดวยวิธีปกติในชัน้เรยีน 
  ò ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรที่พัฒนาข้ึนมคีาเฉลี่ยสูงกวา 
   เกณฑทีต่ั้งไวที่ระดับ 3.50 
  2.2 สมมติฐานแบบไมมีทิศทาง (Non-directional Hypothesis)     สมมตฐิานการวิจัย
ประเภทนี ้ เปนแตเพียงการคาดการณวาตัวแปรที่ศกึษามีความสัมพันธกันเทานั้น โดยไมระบุ
ความสัมพันธทัง้เชงิบวกและเชิงลบ    เนื่องจากเปนเรื่องใหมที่ขาดขอมูลสนับสนุนหรือทีผ่านมามี
รายงานการวิจัยที่ไดผลลัพธทัง้เชงิบวกและเชิงลบใกลเคยีงกัน ทําใหไมสามารถระบุสมมตฐิานลง
ไปไดอยางเดนชัดวาจะมทีิศทางอยางไร ตัวอยางเชน  
  ò ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมผูเรยีนที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรแบบ 
   มัลติมีเดียกับกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนแบบไฮเปอรมีเดียมีคาไมแตกตางกัน 
  ò ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรระหวางกลุมผูบริหารกับกลุมผูใช 
   มีคาไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis)  
 สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis)    เปนสมมติฐานที่ใชสําหรับทดสอบทางสถิติ 
โดยเขียนอยูในรูปของสญัลกัษณทางคณติศาสตร เกิดจากการแปลงสมมติฐานการวิจัยไปเปน
สมมติฐานทางสถิต ิ     สญัลกัษณทางคณติศาสตรที่ใชในการเขียนสมมตฐิานทางสถติิ จะใช
สัญลกัษณที่แทนคาพารามิเตอรซึง่เปนคาของประชากร ดังตอไปนี ้ 
 มัชฌิมเลขคณติหรือคาเฉลี่ย (Mean) :  
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) :  
 ความแปรปรวน (Variance) :  
 คาสหสมัพันธ (Correlation) :  
 
 สมมติฐานทางสถิต ิสามารถเขียนได 2 ลักษณะ ไดแก 
 1. สมมติฐานแบบไมมีทิศทางหรือสมมติฐานเปนกลาง (Null Hypothesis) ใชตัวยอวา H0 
มีชื่อเรียกแตกตางกันหลายชื่อ เชน สมมตฐิานวาง สมมติฐานหลัก หรือเรียกทับศัพทวาสมมตฐิาน
นัล (Null) เปนสมมตฐิานทางสถติิทีใ่ชในกรณทีีไ่มทราบวาทิศทางของงานวิจัยควรไปในทศิทางใด 

µ

σ

σ 2

ρ
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ซึ่งในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยตองการทดสอบหรือพิสูจนวาไมจริง        กําหนดข้ึนโดยใช
พารามิเตอรที่บงบอกถงึความไมแตกตางกัน (หรือเหมือนกัน) เชน µ1 = µ2 เปนตน 
 2.  สมมติฐานแบบมีทิศทางหรือสมมติฐานตรงขาม (Alternative Hypothesis)  ใชตัวยอวา 
H1, H2 หรือ HA มีชื่อเรยีกแตกตางกันหลายชื่อ เชน สมมติฐานเลอืก สมมติฐานอยางมีนัยสําคญั 
เปนสมมติฐานทางสถติิที่คูกันแตตรงขามกับสมมติฐานแบบไมมีทิศทาง ซึง่ผูวิจัยคาดวาจะเปนจรงิ
เมื่อสมมติฐานเปนกลางไมจริง   กําหนดข้ึนโดยใชพารามิเตอรที่บงบอกถงึความแตกตางกัน เชน 
µ1 > µ2 หรือ µ1 < µ2 เปนตน  ดังนั้น ถาสมมตฐิานเปนกลางเปนจรงิ สมมติฐานตรงขามก็จะเปน
เทจ็  แตถาสมมติฐานเปนกลางเปนเทจ็ สมมตฐิานตรงขามก็จะเปนจรงิ   
 ตัวอยางการกําหนดสมมติฐาน 
 ò รายงานทางคอมพิวเตอรฉบับหนึ่งสรุปไววา ผูที่จะเปนโปรแกรมเมอรไดดีจะตองมี
คะแนนในวิชาโครงสรางขอมูลและอัลกอริทมึไดเกรดไมต่ํากวา 2.75     บริษทัแหงหนึง่ไดอางวา
โปรแกรมเมอรทุกคนในบรษิัทมีคะแนนในวิชาดังกลาวเกินเกณฑทีกํ่าหนด สมมติฐานในการ
ทดสอบคํากลาวอางดังกลาว จะเขียนไดวา 
  H0 : µ < 2.75 
 H1 : µ > 2.75 
 เมื่อ  µ = คาเฉลี่ยของคะแนนวิชาโครงสรางขอมูลและอัลกอริทึม 
 ò ผูเรียนกลุมหนึง่มักจะขาดเรียนอยูเปนประจํา   จึงไดมกีารพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ข้ึนมา เพ่ือนําไปใชกับผูเรยีนกลุมนี้  โดยทีผู่สอนมีความไมแนใจวาบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนา 
ข้ึนนี้ จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกลุมนี้แตกตางจากวิธีการสอนปกติในชั้นเรียน
หรือไม  สมมตฐิานในการทดสอบความแตกตางดังกลาว จะเขียนไดวา 
 H0 : µ1 - µ2 = 0 หรือ H0 : µ1 = µ2 
 H1 : µ1 - µ2 ≠ 0 หรือ H1 : µ1 ≠ µ2 
 เมื่อ  µ1 = คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
 และ  µ2 = คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยใชวิธีการสอนปกตใินชัน้เรยีน 
 
 ขอเสนอแนะในการต้ังสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยมีความสําคญัย่ิงตอการวิจัย โดยใชเปนแนวทางในกระบวนการวิจัย เพ่ือ
มุงตอบประเด็นปญหาของการวิจัยใหเกิดขอคนพบหรอืองคความรูใหม สําหรับขอเสนอแนะในการ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย มีดังตอไปนี ้
 1.   สมมติฐานการวิจัยที่ดี ควรมลีักษณะสาํคญัดังตอไปนี ้
  1.1 สอดคลองกับการวิจัยในลักษณะเดียวกันที่ผานมาแลวหรือสอดคลองกับความรูใน
สาขาวิชานั้น ๆ  รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎี หลักการ และเทคโนโลยีที่เก่ียวของ  
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  1.2 สะทอนแนวคดิทีต่องการทาํการวิจัยอยางชดัเจน และสามารถนําไปตรวจสอบได
และปฏิบัติไดจริง 
  1.3 เนื้อความที่เขียนตองชัดเจนและเขียนโดยยอ ๆ  ระบุความสัมพันธทีค่าดหวังของ
ตัวแปรตาง ๆ ที่ชวยใหสามารถเขียนสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดงายข้ึน  
  1.4 ควรใหคําอธิบายที่มีเหตุผล โดยพัฒนามาจากหลักการ ขออางอิง หรือผลการวิจัย 
และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.5 จะตองทดสอบได (Testable) 
 2. การเขียนสมมติฐานการวิจัย สามารถเขียนไดหลายขอ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ขอบเขต 
และประเด็นปญหาของการวิจัย และควรเขียนเรยีงลําดับตามกระบวนการวิจัย 
 3. สมมติฐานการวิจัยที่ดีไมจําเปนตองถูกตองเสมอไป มักจะพบอยูเสมอวามีการวิจัยที่ดี
ที่ผลการวิจัยไมสอดคลองตามสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว     ประเด็นสําคัญอยูที่วาผูวิจัยสามารถ
หาเหตผุลตาง ๆ ไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยที่คลาดเคลื่อนจากสมมตฐิานการวิจัยทีต่ั้งไวใน
ครั้งแรกไดชัดเจนหรือไม 
 ตัวอยางสมมติฐานการวิจัย 
 ò การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสราง 
  ขอมูล สําหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  วัตถปุระสงค : 
  1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสรางขอมูลสําหรับ 
    นักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องโครงสรางขอมูล 
    สําหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่พัฒนาข้ึน 
  สมมติฐานการวิจัย : 
    ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสรางขอมูล 
    สําหรับนักศกึษาปริญญาตร ีหลักสตูรมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคาสูงกวาเกณฑ 
    มาตรฐาน 85/85 โดยใชสูตร E1/E2 
  สมมติฐานทางสถิต ิ: 
   H0 : µ ≤ 85/85 
   H1 : µ > 85/85 
 ò การสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  วัตถุประสงค : 
  1. เพ่ือสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  2. เพ่ือประเมินผลความถูกตองจากเสียงพูดของผูใชทั่วไป 
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  สมมติฐานการวิจัย : 
    ความถูกตองจากการประเมินผลการสงัเคราะหเสยีงพูดดวยวิธีการแยกพยางค 
    จากขอความภาษาไทยอยูในเกณฑดี (มีคาเฉลี่ยเกิน 3.50)  
  สมมติฐานทางสถิต ิ: 
   H0 : µ ≤ 3.50 
   H1 : µ > 3.50 
 ò การพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
  วัตถุประสงค : 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    บนโทรศัพทมือถือ 
  2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    บนโทรศัพทมือถือที่พัฒนาข้ึน โดยใชวิธี Blackbox และ Whitebox 
  3. เพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชระบบการสาํรองหองพักโรงแรมผานเครอืขาย 
    อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือที่พัฒนาข้ึน 
  สมมติฐานการวิจัย : 
  1. ประสิทธิภาพของระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตบน 
    โทรศัพทมือถือ โดยใชวิธี Blackbox และ Whitebox อยูในเกณฑดี 
    (มีคาเฉลี่ยเกิน 3.50) 
  2. ความพึงพอใจของผูใชระบบการสาํรองหองพักโรงแรมผานเครอืขาย 
    อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือที่พัฒนาข้ึน อยูในเกณฑดี (มีคาเฉลี่ยเกิน 4.00) 
  สมมติฐานทางสถิต ิ: 
  1. H0 : µ1 ≤ 3.50 
   H1 : µ1 > 3.50 
  2. H0 : µ2 ≤ 4.00 
   H1 : µ2 > 4.00 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ (Related Literature)    หรือเรียกวา การทบทวน
วรรณกรรม (Review of Literature) หมายถึง การดําเนนิการศกึษาเอกสาร งานวิจัย บทความและ
สิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัย     โดยมีเปาหมายเพ่ือสรุปหรือตรวจสอบขอมูลอยางเปน
ระบบในการบงชี้คณุลักษณะเฉพาะหรอืประเด็นตาง ๆ ของขอมูลที่นาํไปใชเปนกรอบความคดิใน
การวิจัย ซึ่งจะชวยสรางความชัดเจนเก่ียวกับปญหาและขอสันนษิฐานของการวิจัยใหเดนชัดข้ึน 
จึงมีความจําเปน ที่จะตองมีการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอยางละเอียดและกวางขวาง 
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เพ่ือใหการวิจัยครอบคลมุขอบเขตประเด็นตาง ๆ   ที่ไดจากการศึกษาและการตรวจสอบขอมูลที่มี
อยูจากแหลงขอมูลทั้งอดีตและปจจุบัน 
 ประโยชนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีดังนี ้
 1. ดานขอมูลเก่ียวกับการวิจัย  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ชวยใหผูวิจัยได
ทราบเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับการวิจัยในดานตาง ๆ ไดแก 
  1.1 ทฤษฎี หลักการ เทคโนโลยี และองคความรูตาง ๆ ของการวิจัยเรื่องดังกลาว 
  1.2 ประเด็นปญหาของการวิจัยและแนวทางในการวัดและประเมินผลการวิจัย เพ่ือให
สอดคลองกับปญหาของการวิจัย 
  1.3 แนวทางการกําหนดวัตถุประสงคและการตั้งสมมติฐานของการวิจัย 
  1.4 ระเบียบวิธีวิจัยตาง ๆ ไดแก การกําหนดตัวแปร การสรางเครื่องมือ การกําหนด
กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  1.5 ขอคนพบตาง ๆ ที่เกิดจากการวิจัย เชน การสรุปผล และการอภิปรายผล 
  1.6 ภาพรวมของการวิจัยในประเด็นตาง ๆ 
 2. ดานวิชาการ  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของชวยใหทราบถึงขอบเขตของ
การวิจัยที่ผานมาวาซ้ําซอนกับการวิจัยที่ผูวิจัยกําลังดําเนนิการอยูหรือไม เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิด
การทําวิจัยซ้ําถามีผูทําวิจัยแลว    นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงแนวทางในการวิจัยที่ควรเปลี่ยนไป
จากหัวเรื่องเดิม  รวมทั้งทําใหทราบถงึประเด็นตาง ๆ ทีค่วรพิจารณาดําเนนิการวิจัยอีกดวย 
 3. ดานแหลงขอมูล  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของชวยใหทราบถึงแหลงขอมูล
ที่จําเปนสําหรับการคนควาเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัย  ชวยใหทราบชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 
ซึ่งจะทําใหสามารถสบืคนผลงานวิจัยในแนวลึกและกวางตอไปไดอีก     รวมทั้งการขอคําแนะนํา
ชวยเหลือการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ สําหรับแหลงขอมลูที่ใชเพ่ือการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของในปจจุบัน มีดังนี ้
  3.1 เครือขาย World Wide Web 
  3.2 ฐานขอมูลซีดีรอม 
  3.3  การประชุมทางวิชาการ 
  3.4 ทฤษฎีและเทคโนโลยีตาง ๆ 
  3.5 ประสบการณของผูวิจัย 
  3.6 ขอเสนอแนะจากรายงานการวิจัย 
  3.7 บทคัดยอวิทยานิพนธ 
  3.8 อาจารยที่ปรึกษา 
 4. ดานประเด็นปญหาของการวิจัย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของชวยใหผูวิจัย
เห็นจุดออนและจุดแข็งในการวิจัยเรื่องดังกลาว  รวมทัง้ปญหาในหวัเรื่องการวิจัยที่ดําเนนิการอยู 
ซึ่งอาจจะใชเปนขอมูลในการปรับเปลี่ยนประเด็นปญหาของการวิจัยใหชัดเจนข้ึน  
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 5. ดานการเชื่อมโยงกับประเด็นปญหา  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจะชวย
ใหผูวิจัยพัฒนามุงไปสูการตัดสนิใจยืนยันประเด็นสําคัญในการวิจัย โดยกําหนดกรอบแนวความคิด
และกระบวนการวิจัยใหเดนชัดและรัดกุมข้ึน    ย่ิงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของมากข้ึน
เทาใด ก็จะชวยใหพิจารณาปญหาของการวิจัยไดงายข้ึนเทานั้น  
 
 เกณฑการคัดเลือกเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีดังนี้ (ปาริชาต. 546 : 90 – 91) 
 1. การทําความเขาใจกับประเด็นของปญหา  กอนที่จะเริ่มศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ  ผูวิจัยควรสาํรวจประเด็นตาง ๆ ทีส่นใจวาเก่ียวของกับทฤษฎหีรือแนวคดิใดบาง  โดย
ศึกษาดวยตนเองหรือปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหทราบขอบเขตที่แทจรงิของปญหาที่จะศึกษา 
 2. การเลือกแหลงขอมูลสําหรับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  ในข้ันตอนนี้
จะตองพิจารณาวาขอมูลใดทีต่องการและสามารถศึกษาขอมูลเหลานั้นไดจากแหลงขอมูลใด เชน 
หองสมุดของสถานศึกษา หนวยงานราชการ องคกรระหวางประเทศ หรือภาคธุรกิจเอกชน แตใน
ปจจุบันนี้การเลอืกแหลงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวกข้ึนกวากอน     โดยการสืบคนเอกสาร
อิเลก็ทรอนกิสจากฐานขอมูลซีดีรอมตาง ๆ ทีม่ีบริการอยูในหองสมุดของสถานศกึษาหรอืใชบริการ
สืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันนี้แหลงขอมลูสําหรับการศกึษาจะมใีหเลือกมากมาย  
 3. การศกึษาคนควาขอมูล  ในข้ันตอนนีผู้วิจัยจะตองมุงมั่นและใหความสนใจกับบทความ 
เอกสาร ตํารา รายงานวิจัย และเอกสารอิเลก็ทรอนกิสทีเ่ก่ียวของกับประเด็นปญหาของการวิจัยที่
กําลังดําเนินการอยูเทานั้น ไมควรศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ไมเก่ียวของ    เนื่องจากจะทําให
เสียเวลาและอาจหลงประเด็นการวิจัยไป    ปญหาที่มักพบอยูเสมอก็คือผูวิจัยสวนใหญไมสามารถ
ศึกษาหรืออานเอกสารทุกเรื่องที่เลือกไวอยางละเอียดได     ดังนั้น จึงควรกําหนดใหชัดเจนวาหาก
ตองการขอมูลใดก็ใหเลือกศกึษาเฉพาะเอกสารที่เก่ียวของเทานั้น จะทําใหสามารถจับประเด็นของ
ขอมูลที่ตองการได  นอกจากนีใ้นการศกึษาขอมูลยังตองบันทึกเก่ียวกับหลักฐานของเอกสาร
ดังกลาวเพ่ือนําไปใชอางอิงในบรรณานุกรมภายหลงั ขอมูลเหลานี ้ไดแก ชื่อเรื่อง ผูเขียน ปที่พิมพ 
สํานักพิมพ และสถานที่พิมพ    รวมทัง้จดบันทึก URL ไวหากเปนเอกสารอิเลก็ทรอนกิสที่สืบคน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 หลังจากศึกษาคนควาขอมูลแลว ข้ันตอไปจะตองตัดสนิใจเลือกเอกสาร ทฤษฎ ีแนวคดิ และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ  โดยพิจารณาเลือกขอมูลใหตรงกับประเด็นปญหาของการวิจัยที่ดําเนินการอยู
ใหมากทีสุ่ด โดยจะตองคนหาคาํตอบใหไดวาเพราะเหตุใดจงึเลอืกขอมูลเหลานัน้มาสนับสนนุการ
วิจัย และขอมูลเหลานั้นมีความสําคัญอยางไร 
 4. การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา  การเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการศึกษา
คนควาและนําเสนอเพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนนุการวิจัยเปนข้ันตอนสุดทายที่มีความสําคญั  ผูวิจัย
ควรเสนอกรอบแนวความคิดกวาง ๆ ของเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกอนในลําดับแรก โดย
นําเสนอเปนหัวขอ ๆ แตละประเด็นทีส่อดคลองตามปญหาของการวิจัย     เพ่ือถายทอดทฤษฎี 
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หลักการ และแนวความคดิใหครอบคลมุหัวขอการวิจัยที่ดําเนนิการอยูกอน     หลงัจากนั้นจึง
นําเสนอรายละเอียดทีละประเด็น ๆ ใหครบถวน และสรปุขอมูลที่เก่ียวของทั้งหมดอีกครัง้หนึง่ 
 
 ขอควรพิจารณาในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีดังนี ้
 1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่จะนําเสนอ  ควรเก่ียวกับปญหาวิจัยที่ดําเนินการอยู
อยางเดนชัด ไมควรนาํเสนอเอกสารทีไ่มเก่ียวของ  ควรหาเหตผุลสนบัสนุนใหไดวาเพราะเหตุใด
จึงเลือกนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแตละประเด็นดังกลาว  
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่นําเสนอ จะตองครอบคลมุแนวคดิและประเด็นปญหา
ของการวิจัยที่ดําเนนิการอยู    ดังนั้น จึงควรศกึษาคนควาเอกสารใหครอบคลมุทัง้ระดับชาตแิละ
ระดับนานาชาต ิ เพ่ือศกึษาคนควาอยางถีถ่วนวามีการวิจัยในประเด็นดังกลาวหรอืไมและไดคนพบ
สิ่งใดที่เปนประโยชนตอการวิจัยที่จะดําเนนิการตอไป 
 3. ในการนาํเสนอ ถาหากผลการวิจัยมีขอคนพบที่ขัดแยงกัน  ควรจะตองนําเสนอเอกสาร
และงานวิจัยที่มีขอคนพบในการสนับสนนุแตละฝายใหสมดุลกัน 
 4.   ในการศึกษาคนควางานวิจัยหลายเรื่องและพบวามีขอคนพบคลายคลึงกัน    ควรเลือก
นําเสนอแตเพียงเรื่องเดียวหรือ 2 - 3 เรื่องที่ทนัสมยักวา โดยพิจารณาจากปที่เผยแพรเอกสาร 
เพ่ือแสดงใหเหน็วาผูวิจัยไดศกึษาคนควาอยางถี่ถวน  
 
 ตัวอยางเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหัวขอการวิจัย 
 ò การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บเรื่องโครงสราง 
  ขอมูล สําหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลักสตูรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหัวขอการวิจัย ควรครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ : 
  1. หลักสตูรวิชาโครงสรางขอมูล มหาวิทยาลยัราชภัฏ  
  2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
  3. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ 
  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ 
  5. การหาประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  6. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเว็บ 
 ò การสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหัวขอการวิจัย ควรครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ : 
  1. วิธีการแยกพยางคจากขอความภาษาไทย 
  2. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการวิเคราะหเสียงพูด 
  3. วิธีการประเมินผลการวิเคราะหเสียงพูด 
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  4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิธีการสังเคราะหเสียงพูดดวยวิธีการแยกพยางคจาก
ขอความภาษาไทย 
 ò การพัฒนาระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหัวขอการวิจัย ควรครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ : 
  1. ระบบการสํารองหองพักของโรงแรม 
  2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนโทรศัพทมือถือ 
  3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูลบนคอมพิวเตอร 
  4. การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบการสํารองหองพักโรงแรมผานเครอืขายอินเทอรเนต็
บนโทรศัพทมือถือ 
 
 บทสรุป 
 ปญหาการวิจัย เปนตัวแปรสําคัญในอันดับแรกที่จะชวยสงผลใหการวิจัยสามารถดําเนินการ
ไดสําเรจ็ลลุวง การนยิามปญหาการวิจัยที่ดีนอกจากจะเปนแนวทางทาํใหการกําหนดวัตถปุระสงค
ของการวิจัยเดนชัด รัดกุม และครอบคลุมการวิจัยแลว     ยังชวยใหการตั้งสมมติฐานของการวิจัย
ทําไดงาย และสงผลใหการดําเนนิการวิจัยมีความชัดเจนข้ึนอีกดวย   จะเห็นไดวากระบวนการวิจัย
เปนวิธีทางวิทยาศาสตรที่เปนเหตเุปนผลและเปนวัฏจักรที่สงผลถึงกันและกันทัง้หมด   
 สมมติฐานการวิจัยเปนขอสันนษิฐานชั่วคราวที่เกิดจากความรู ทักษะและประสบการณของ
ผูวิจัยเพ่ือพยากรณคําตอบลวงหนาเก่ียวกับการวิจัย   สมมติฐานการวิจัยจึงเปนขอความเก่ียวกับ
เงื่อนไขหรือความสัมพันธทีส่ันนิษฐานวาเปนจริงหรือไมเปนจริง โดยอธิบายถึงพฤติกรรม 
ปรากฏการณ หรือเหตกุารณที่ไดเกิดข้ึนแลวหรอืคาดวาจะเกิดข้ึน     จึงเปนขอความที่บงบอกถึง
ความคาดหวังของผูวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ในการวิจัย    สมมติฐานการวิจัย
จึงมีความสําคัญตอการวิจัยทุกสาขาวิชา จะมีเพียงแตการวิจัยบางประเภทที่อาจไมจําเปนตอง
กําหนดสมมติฐานการวิจัย เชน การวิจัยเชงิพรรณนา หรือการวิจัยเชงิประวัติศาสตร เปนตน      
แมวาการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญจะเปนการวิจัยประเภททดลอง การวิจัยก่ึง
ทดลอง การวิจัยประยุกต หรือการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบก็ตาม       แตสมมติฐานการวิจัยก็ยังคงมี
ความสําคญัและมีความจําเปนทีจ่ะตองกําหนดไวกอน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการทาํวิจัยใหสําเรจ็
ลุลวง โดยมุงเนนการทดลองเพ่ือทดสอบสมมตฐิานที่กําหนดไว 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ นับวามีความสําคัญตอข้ันตอนการวิจัยเปนอยาง
มาก  เนื่องจากจะทําใหผูวิจัยไดทราบแนวทางการทาํวิจัย  รวมทั้งไดแนวคิดตาง ๆ ที่มีการวิจัยไว
กอนหนานั้นแลว เพ่ือจะไดใชเปนแนวทางในการทําวิจัยใหสมบูรณ พรอมทั้งหาแนวทางแกปญหา
ตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในกระบวนการวิจัย  การเลือกเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจึงตองพิจารณา
อยางรอบคอบใหครอบคลมุประเด็นปญหาของการวิจัย รวมทั้งครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
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วิจัยดวย    สําหรับแหลงขอมูลที่ใชเพ่ือการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก เครือขาย 
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลซีดีรอม  การประชุมทางวิชาการ  ประสบการณของผูวิจัย  ขอเสนอแนะ
จากรายงานการวิจัย  บทคัดยอวิทยานิพนธ และ อาจารยที่ปรึกษา เปนตน 
 
 แบบฝกหัดทายบท 
 จงตอบคําถามตอไปนี ้
  1. การนยิามปญหาการวิจัย มีประเด็นตาง ๆ ในการพิจารณาอยางไรบางทีจ่ะทําใหการ
นิยามปญหาเหมาะสมกับการวิจัยมากทีสุ่ด 
  2. การประชุมทางวิชาการ สามารถใชเปนแหลงที่มาของปญหาการวิจัยไดอยางไร 
  3. แนวทางการเลอืกนิยามปญหาเพ่ือการวิจัย มีขอเสนอแนะอะไรบางที่เปนประโยชน 
  4. หัวขอการวิจัยที่ดี ควรมีลักษณะเปนอยางไร 
  5. วัตถปุระสงคการวิจัยที่ดี ควรมลีักษณะเปนอยางไร 
  6. ใหบอกเหตผุลหรือความจําเปนที่จะตองกําหนดสมมตฐิานในการวิจัย 
  7. สมมติฐานแบบมีทิศทางและสมมตฐิานแบบไมมทีิศทางแตกตางกันอยางไร  จงอธิบาย
พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ 
  8. เพราะเหตใุดจงึนิยมเรียก H1 วาเปนสมมติฐานตรงขาม (Alternative Hypothesis) 
  9. ขอความตอไปนี้เปนสมมติฐานหรือไม และเปนแบบใด 
  9.1 ความเร็วในการประมวลผลระหวางโปรแกรม A และ B ไมแตกตางกัน 
  9.2 นาย ก ชอบวิชาคอมพิวเตอรกราฟกมากกวา นาย ข ที่ชอบวิชาการโปรแกรม 
  9.3 เทคนิคใหมทําใหอาการกระตุก (Jitter) มีปริมาณลดลงกวาการใชเทคนิคเดิม 
 10. จงกําหนดสมมติฐานการวิจัยจากประเด็นปญหาของการวิจัยที่กําหนดให 
  10.1 ตองการเปรียบเทียบอัตราการขนยายขอมูล (Data Transfer Rate) ของ 
   ฮารดดิสค 2 ย่ีหอ ซึ่งผูวิจัยคาดหมายวาไมนาจะแตกตางกัน 
  10.2 ตองการศกึษาความตองการการใชเครอืขายอินเทอรเนต็เพ่ือการพาณิชยใน
   ชุมชนบานทาชนะ เปรียบเทียบกับเกณฑทั่วไป ซึ่งไมนาจะแตกตางกัน  
 11. ประโยชนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีอะไรบาง 
 12. ใหยกตัวอยางหัวขอเรื่องการวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทัง้กําหนด
รายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ ใหสัมพันธกับหัวขอเรื่องการวิจัยดังกลาว 
  12.1 ประเด็นปญหาของการวิจัย 
  12.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  12.3 สมมติฐานของการวิจัย 
  12.4 กรอบหรือหัวขอของเอกสารที่เก่ียวของกับหัวเรื่องการวิจัย 
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  7. ตัวแปร กับ ขอมูล มีความสําคญัอยางไรตอการวิจัย 
  8. ตัวแปรอิสระหรือตวัแปรตน มลีักษณะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรตาม 
  9. ถา X และ Y มีความสัมพันธเชิงบวก สมการเสนตรงแสดงความสัมพันธคืออะไร 
 10. วัตถปุระสงค สมมตฐิานการวิจัย และตัวแปร มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร จง
ยกตัวอยางประกอบการอธิบาย 
 11. ตัวแปรแทรกซอน สงผลอยางไรตอการวิจัย  
 12. จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุมในการวิจัยเชิงทดลอง มักจะกําหนดไววาควรมีจํานวน
ประมาณ 30 - 35 คน จงอภิปรายสนับสนุนประเด็นนี ้
 13. ความสัมพันธเชงิระฆังควํ่าเปนอยางไร ใหยกตัวอยางประกอบ 
 14. ใหยกตัวอยางตัวแปรที่มีความสัมพันธเชงิลบมา 2 กรณ ี
 15. จากหัวขอการวิจัยที่กําหนดให จงวิเคราะหหาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
และตัวแปรแทรกซอน (มราอาจจะเกิดข้ึน) 
  15.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
   วัตถปุระสงค : 
   1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบรหิาร 
   2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน 
   3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผูบริหารทีม่ีตอระบบที่พัฒนาข้ึน 
  15.2 การสังเคราะหวงจรปรับแตงความถี่เสียงเพ่ือใชพัฒนาเว็บไซต 
   วัตถปุระสงค : 
   1. เพ่ือสังเคราะหวงจรปรับแตงความถี่เสียง 
   2. เพ่ือทดสอบระบบที่พัฒนาข้ึน โดยเปรียบเทียบกับวงจรเดิมที่มีอยู 
  


