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SWOT for Strategic Planning˜
æ.Õ.®‘µµ —°°å ‡®√‘≠ ¡∫—µ‘

°≈à“«π”
SWOT ‡ªìπ§”¬Õ¥π‘¬¡∑’Ë°≈à“«°—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ„π∑ÿ°«—ππ’È ®π√Ÿâ ÷°§ÿâπ‡§¬„π√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õπ—°«‘™“°“√

À“°¡’„§√µÕ∫«à“¬—ß‰¡à‡§¬‰¥â¬‘π§”π’È§ßµâÕß∑∫∑«πµπ‡Õß‡æ√“–Õ“®®–µ°¬ÿ§‰ª·≈â«  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
«à“ SWOT ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ¬“«‘‡»…∑’Ë “¡“√∂·°â‚√§‰¥â “√æ—¥„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√«‘‡§√“–Àå„π
°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√ °“√∑’Ë®–¡“∑”§«“¡√Ÿâ®—°§”«à“ SWOT ‚¥¬¡‘„™à‡æ’¬ß·§à‡§¬‰¥â¬‘πÀ√◊Õ∑√“∫
°—πÕ¬à“ßº‘«‡º‘π ·µà∂â“∑√“∫∂÷ß∑’Ë¡“∑’Ë‰ªπ—Èπ°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®Õ¬Ÿà‰¡àπâÕ¬ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¬ÿ§
π’È®–‡πâπ„Àâ¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å À√◊Õ°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Planning) ́ ÷Ëß®–µâÕß¡’
SWOT ‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß„π°√–∫«π°“√ ·µà°“√∑’Ë®–∑√“∫‡√◊ËÕß√“«¢Õß SWOT ·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«¬àÕ¡¬“°
µàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„πª√–‚¬™πå∑’Ë·∑â®√‘ß ®÷ß¢Õπ”∫“ß à«π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°√–∫«π°“√¢Õß°“√
∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ◊ËÕ®–‰¥â∑√“∫„π§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß SWOT ∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√

°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¬ÿ§π’È®–‡πâπ
„Àâ¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å (¬ÿ∑∏»“ µ√å )
À√◊Õ°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic
Planning) ́ ÷Ëß®–µâÕß¡’°“√π” SWOT ‡¢â“‰ª
‡°’Ë ¬«¢âÕß „π°√–∫«π°“√°”Àπ¥·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√¥â«¬
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¿“√°‘® (Mission) ¢ÕßÕß§å°“√
®“°À≈—°°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√

¬àÕ¡®–µâÕß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß¿“√°‘® (Mission) ´÷Ëß‡ªìπÀπâ“∑’Ë
À≈—°¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–≈–‡≈¬‰ª¡‘‰¥â Õß§å°“√®–∂Ÿ°°”Àπ¥
„ÀâµâÕß¬÷¥∂◊Õ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡¿“√°‘®π—ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π  ”À√—∫
°“√°”Àπ¥¿“√°‘®¡’ Õß√–¥—∫ §◊Õ

√–¥—∫·√° ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¿“√°‘®„π≈—°…≥–¢Õß
Õ“≥—µ‘ (Mandate) ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°“√®–‡ªìπ
≈—°…≥–§ß∑’Ëµ≈Õ¥™—Ë«Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√

∫∑∫“∑¢Õß SWOT „π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (°≈¬ÿ∑∏å)

√–¥—∫∑’Ë Õß ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¿“√°‘®‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

µ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥ ́ ÷ËßÕ“®ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âµ“¡ ∂“π°“√≥å

·µà ‰¡à§«√‡ª≈’Ë¬π‰ª®π‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘®À≈—°¢Õß

Õß§å°“√ ‚¥¬„π à«ππ’È‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«®–‡√’¬°«à“æ—π∏°‘®

§à“π‘¬¡ (value) ¢ÕßÕß§å°“√
°“√∑’ËÕß§å°“√®–¡’‡æ’¬ß¿“√°‘®∑’Ë°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ

§ß®–‰¡à¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ∂â“À“°¢“¥§à“π‘¬¡ (Value) ¢Õß
Õß§å°“√ ∫“ßÕß§å°“√®–¡’§ÿ≥§à“À√◊Õ§à“π‘¬¡À≈—° (Core

(ª√–¬ÿ°µå®“°§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ √».¥√.¥”√ß§å «—≤π“)
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Value) ∑’Ë —Ëß ¡¡“‡π‘Ëππ“π ◊∫µàÕ°—π¡“ „π¢≥–∑’Ë∫“ß

Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß √â“ß¢÷Èπ¡“„À¡à (Value Creation) ·≈–

ª√–°“√ ”§—≠§ÿ≥§à“À√◊Õ§à“π‘¬¡®–µâÕß √â“ß¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß¡’

°√–∫«π°“√ À“°®–¬°µ—«Õ¬à“ß§à“π‘¬¡„π√–¥—∫ª√–‡∑»

·≈â«§ß®–µâÕßπ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ™“µ‘ »“ π“·≈–æ√–¡À“

°…—µ√‘¬å ‡ªìπµâπ

«‘ —¬∑—»πå (Vision)
πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°π—ÈπÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π¬—ß®–¡’°“√

°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¿“æ„π

Õπ“§µ∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬ºŸâπ”À√◊ÕºŸâ¡’ à«π√à«¡„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ πÕßµÕ∫µ“¡°√Õ∫¿“√°‘® ‚¥¬¡’æ—π∏°‘®

µ“¡°√–∫«π°“√∑’Ë°”Àπ¥®“°«‘ —¬∑—»πå‡ªìπµ—«‡ √‘¡

«‘ —¬∑—»πåÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëßπ—Ëπ‡Õß

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß«‘ —¬∑—»πå (Vision) ®÷ß¢Õ¢¬“¬§«“¡„Àâ

‡ÀÁπ™—¥‡®π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ«à“«‘ —¬∑—»πå‡ªìπ‡À¡◊Õπ‡¢Á¡∑‘»π”∑“ß„Àâ

Õß§å°“√‡¥‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’ËµâÕß°“√¿“¬„π°√Õ∫‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

π—Ëπ§◊Õ ¿“«– ÿ¥∑â“¬¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ·≈–«‘ —¬

∑—»πåπ’Ë‡Õß∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§à“π‘¬¡æ◊Èπ∞“π„Àâ°—∫Õß§å°“√ §”«à“

«‘ —¬∑—»πå(Vision) ¡’§”°≈à“«‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ëπà“ π„®«à“

çVision without action is just a dream
Action without vision is just activity

Vision and Action together can change the worldé
‚®‡Õ≈ ‡Õ. ∫“√å‡°Õ√å

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ®÷ß
¢Õ∂Õ¥§«“¡‡ªìπ√âÕ¬°√Õß‰«â¥—ßπ’È

ç¡Õß°“√≥å‰°≈ ‰¡à≈ß¡◊Õ §◊Õ §«“¡Ωíπ
·¡âπ¢¬—π æ≈—π‰¡à§‘¥ º‘¥«‘∂’
«‘ —¬∑—»πå ºπ÷°°”≈—ß ∑—ÈßÀ¡¥¡’
‡ª≈’Ë¬π«‘∂’ ‚≈°‰¥â „π∫—¥¥≈é

«‘ —¬∑—»πå∑’Ë ¡“™‘°Õß§å°“√¡’ à«π√à«¡°—π (Shared
Vision) „π°“√æ—≤π“·≈–°”Àπ¥π—Èπ®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“
(Value) À“°‡ªìπ°“√‰¥â¡“®“°°“√√–¥¡ ¡Õß (Brain Storming)
¢Õß ¡“™‘°¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–§«√¢¬“¬§«“¡‡æ◊ËÕ§«“¡
‡¢â“„®√à«¡°—π‚¥¬®–¡’ “√–¢Õß«‘ —¬∑—»πå (Vission State-
ment) ª√–°Õ∫Õ¬Ÿà¥â«¬  ”À√—∫≈—°…≥–¢Õß¢âÕ§«“¡«‘ —¬
∑—»πåπ—Èπ§«√¡’§«“¡ÕàÕπµ—« ‡À¡“– ¡°—∫Àâ«ß√–¬–‡«≈“„π
Õπ“§µÕ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬ (Goal)  √â“ß¿“æ
≈—°…≥å∑’Ë¥’µàÕÕß§å°“√ ‚¥¬¡’§à“π‘¬¡À√◊Õ§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√
∑’Ë¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°—∫§«“¡µâÕß°“√„π°“√«“ß·ºπ ¥â«¬°“√
≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡æ—π∏°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥

Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π¢Õß«‘ —¬∑—»πå

(ª√—∫ª√ÿß®“° √ÿàß ·°â«·¥ß √’‡ÕÁπ®‘‡π’¬√‘Ëß√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¿“§ Ú-ÚıÛ˘)
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°“√∑’ËÕß§å°“√¡’≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ §◊Õ ¡’
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß¿“√°‘® «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ ·≈–¡’

‚§√ß √â“ßµ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥Õß§å°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
¿“√°‘®·≈â«π—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ°“√
°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬¡’°√–∫«π°“√„π¢—Èπ

µÕπ¢Õß°“√„™â SWOT ®”‡ªìπ®–µâÕßª√–‡¡‘π ¿“æ
·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“ ŸàÀ≈—°°“√√Ÿâ‡¢“√Ÿâ‡√“ (SWOT Analysis)
·µà°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·«¥≈âÕ¡π—Èπ

°Á®–¢Õπ”‡ πÕ§«“¡‡ªìπ¡“∑’Ëπà“ π„®‡°’Ë¬«°—∫ SWOT ‡æ◊ËÕ
∑√“∫‡ªìπ‡∫◊ÈÕßµâπ

∑’Ë¡“¢Õß‚§√ß√à“ß SWOT Analysis
SWOT Analysis ¡“®“°°“√º≈°“√«‘®—¬‚¥¬

 ∂“∫—π«‘®—¬ ·µπøÕ√å¥ (Stanford Research Institute)
„πÀâ«ß §.». Ò˘ˆ - ˜  ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡µâÕß°“√À“

 “‡Àµÿ¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¥â“π°“√«“ß·ºπ¢Õß∫√‘…—∑µà“ßÊ
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°∫√‘…—∑µà“ßÊ À≈“¬·Ààß
∑’Ë π„®µàÕªí≠À“π’È §≥–ºŸâ∑”«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ ·¡√‘ÕÕπ

‚¥‡™Õ√å (Marion Dosher) ¥√. ‚Õ∑‘  ‡∫‡π‡æ (Dr. Otis
Benepe) Õ—≈‡∫Õ√åµ ‡Õ . Œ—¡ø√’ (Albert S. Humphrey)
‚√‡∫Õ√åµ  ®â«µ (Robert Stewart) ·≈–‡∫Õ√å‡°Õ√å ≈’ (Birger

Lie)

ªí≠À“‡√‘Ë¡¢÷Èπ®“°°√–· π‘¬¡„π°“√∑”·ºπ‡™‘ß∏ÿ√°‘®
´÷Ëßπà“®–‡√‘Ë¡®“°∫√‘…—∑ ¥ŸªÕßµå (Du Pont) „π §.». Ò˘Ù˘
µàÕ¡“ª√“°Ø«à“„πªï §.» Ò˘ˆ ‰¥â¡’°“√∫√√®ÿºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬

«“ß·ºπ∏ÿ√°‘®À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“‰«â·∑∫∑ÿ°∫√‘…—∑ À≈—ß®“°π—Èπ
§«“¡π‘¬¡„Àâ¡’π—°«“ß·ºπ‡™‘ß∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«‰«â „π
Õß§å°√∏ÿ√°‘®®÷ß‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∑—Èß„π À√—∞œ ·≈–

Õ—ß°ƒ…

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫«à“°“√«“ß·ºπ‡™‘ß
∏ÿ√°‘®√–¬–¬“«°≈—∫ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß ·≈–

‡°‘¥§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß°“√≈ß∑ÿπ πÕ°®“°π—Èπ°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π´÷Ëß
®–µâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

°√–∑”‰¥â¬“°·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ¡“°¡“¬

∂÷ß·¡â«à“®–‰¥â¡’µ—«Õß§å°“√ §◊Õµ—«∫√‘…—∑·≈–
π—°«“ß·ºπ√–¬–¬“«Õ¬Ÿà„π√–∫∫·≈â«°Áµ“¡ ªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’Ë
¬—ß·°â ‰¢‰¡à‰¥â §◊Õ ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß´÷Ëß°—π·≈–°—π °≈à“«§◊Õ®–∑”
Õ¬à“ß‰√®÷ß®–„Àâ§≥–ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π·≈–∑ÿà¡‡∑„Àâ
°—∫‚§√ß°“√µ≈Õ¥®π°“√ªØ‘∫—µ‘µà“ßÊ ∑’ËµâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—π‰¥â

„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë®–‰¥â¡“´÷Ëß®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ’È „πªï §.».
Ò˘ˆ π“¬‚√‡∫Õ√åµ  ®â«µ (Robert Stewart) ‰¥â∑”°“√
√‘‡√‘Ë¡ ≥  ∂∫—π SRI ∑’Ë ‡¡π‚≈ ª“√å§ ¡≈√—∞§“≈‘øÕ√å‡π’¬
(Menlo Park California) ¥â«¬°“√®—¥µ—Èß™ÿ¥«‘®—¬‡æ◊ËÕÀ“
 “‡Àµÿ¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√«“ß·ºπ‡™‘ß∏ÿ√°‘® ·≈–À“
·π«∑“ß·°â ‰¢À√◊Õ®—¥µ—Èß√–∫∫‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ§≥–
ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπæâÕß·≈–∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫ß“π‚§√ß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√æ—≤π“‡™‘ß∏ÿ√°‘® ́ ÷Ëßªí®®ÿ∫—π‡√“‡√’¬°°√–∫«π°“√π’È«à“
°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Managing Change)

ß“π«‘®—¬π’È ‰¥â¥”‡π‘π‰ª√–À«à“ß §.». Ò˘ˆ - Ò˘ˆ˘
¡’°“√ —¡¿“…≥å∫√‘…—∑·≈–Õß§å°“√µà“ßÊ ‰ª∂÷ß Ò,Ò √“¬
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™âª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡®”π«π Úı ¢âÕ ´÷Ëß
¡’ºŸâ°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß‡ªìπ√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√¡“°°«à“ ı, §π
º≈°“√«‘®—¬¡’¥â«¬°—π ˜ ¢âÕ ´÷Ëß √ÿª‰¥â §◊Õ ºŸâ∑’Ë¡’µ”·Àπàß
 Ÿß ÿ¥„πΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑§«√‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡«“ß·ºπ
·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬µà“ßÊ §«√Õ¬Ÿà„π∑’¡«“ß·ºπ πÕ°®“°π’È
¥√. ‚Õ∑‘  ‡∫‡π‡æ (Dr. Otis Benepe) ¬—ß‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
°√–∫«π≈Ÿ°‚´à∑“ßµ√√°«‘∑¬“ (Chain of Logic) ´÷Ëß°≈“¬
‡ªìπÀ—«„®¢Õß√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“ ÷́Ëß§«“¡‡ÀÁπæâÕß
µâÕß°—π

°“√µ—Èß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ
‡√‘Ë¡°√–∫«π°“√¥â«¬°“√∂“¡«à“ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µπ—Èπ¡’
Õ–‰√¥’·≈–‰¡à¥’∫â“ß  ‘Ëß∑’Ë¥’„πªí®®ÿ∫—π∂◊Õ«à“ æÕ„™â (Satisfac-
tory)  ‘Ëß∑’Ë¥’„πÕπ“§µ∂◊Õ«à“‡ªìπ‚Õ°“  (Opportunity)  ‘Ëß
∑’Ë ‰¡à¥’„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Fault)  ‘Ëß∑’Ë ‰¡à¥’„π
Õπ“§µ§◊Õ ¿—¬§ÿ°§“¡ (Threat) ∑’Ë°≈à“«¡“π’È‡√’¬°«à“ SOFT
Analysis

·µà‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬µàÕπ“¬ ÕŸ√‘°
(Urick)·≈– ÕÕ√√å (Orr) „π°“√ —¡¡π“‡°’Ë¬«°—∫°“√
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«“ß·ºπ√–¬–¬“«∑’Ë‚√ß‡‡√¡ ‚¥≈‡¥Õ√å ·°√π¥å ‡¡◊Õß ´Ÿ√‘§
ª√–‡∑» «‘µ‡´Õ√å·≈π¥å (Dolder Grand, Zurich,
Switzerland) „πªï §.». Ò˘ˆÙ ‰¥â¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πµ“¡
≈”¥—∫®π°≈“¬‡ªìπ SWOT Analysis

°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬°“√„™â
SWOT Analysis

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π (Internal Environment):
°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√§«√√Ÿâ‡ªìπ‡∫◊ÈÕßµâπ §◊Õ °“√√Ÿâ
‡√“À√◊Õ√Ÿâ®—°µπ‡Õß π—Ëπ§◊Õ °“√√Ÿâ ¿“æ°“√≥åÀ√◊Õ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡¿“¬„π  ”À√—∫°≈‰°À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ°√Õ∫„π
°“√√Ÿâ‡√“À√◊Õ√Ÿâ®—°µπ‡Õß ª√–°Õ∫¥â«¬°“√√«∫√«¡¢âÕ‡∑Á®
®√‘ß„πª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠§√Õ∫§≈ÿ¡ªí®®—¬µà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°“√¥â«¬°“√π”°√Õ∫·π«§‘¥µ“¡µ—«·∫∫˜Ss¢Õß
·¡§§‘π‡´¬å (Mckinseyûs7Ss) ‰¥â·°à Structure, System,
Strategy, Staff, Style, Skill ·≈– Shared Value ‡æ◊ËÕπ”
¡“„™âæ‘ ®“√≥“‡ª√’ ¬∫‡∑’ ¬∫ ∂“π¿“æ¥â “π®ÿ¥·¢Á ß
(Strengths) ·≈–®ÿ¥ÕàÕπ(Weaknesses) ¢ÕßÕß§å°“√

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å¿“¬„π - McKinseyûs 7 Ss

( ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√)

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° (External Environment):
ª√–°“√µàÕ¡“∑’ËºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√§«√√Ÿâ §◊Õ °“√√Ÿâ‡¢“
‡ªìπ°“√√Ÿâ ¿“æ°“√≥åÀ√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√
‡æ◊ËÕπ”¡“„™âæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°
Õß§å°“√¥â“π‚Õ°“  (Opportunities) ·≈–¿—¬§ÿ°§“¡
(Threats) ´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ Õß≈—°…≥–¥—ßπ’È

Ò.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬∑—Ë«‰ª (General Environ-
ment) ®–¡’°≈‰°À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√Ÿâ‡¢“ª√–°Õ∫¥â«¬
°√Õ∫°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬µà“ßÊ‰¥â·°à°“√„™â°√Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå
STEP À√◊Õ TEMPLES ¢Õß Gilly McHugh ®“°
Lancashier Business School ‰¥â·°à Technology,
Economy, Market, Politic, Law, Environment and
Social ∂â“À“°‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß¥â“π
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑À“√®–‡ª≈’Ë¬π®“° Market ‡ªìπ Military ‡ªìπµâπ

Ú.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√(Operational
Environment) ¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞∫“≈ ·≈–¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π
 ”À√—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°“√¿“§
√—∞∫“≈¡’Õß§åª√–°Õ∫ ı ª√–°“√ §◊Õ
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- °“√æ—≤π“À√◊Õ¿“§∫√‘°“√ (Diagnosis of the
problems of the sector or services)

- ºŸâ√—∫ª√–‚¬™πå·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Identification
of beneficiaries and clients)

- §«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡µàÕ·ºπß“π (Demand
for the programmeûs services)

- §«“¡æ√âÕ¡¢Õß·ºπß“π (Supply of the
programmeûs services)

- °≈ÿà¡ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® (Key actors
influencing demand and supply)

 ”À√—∫¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™πµ—«·∫∫ ı æ≈—ß ¢Õß‰¡‡§‘≈
Õ’ æÕ√å∑‡µÕ√å( Porterûs five - force model) ‚¥¬¡’°≈‰°
À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√Ÿâ‡¢“ §◊Õ

- °“√‡¢â“¡“¢Õß§Ÿà·¢àß√“¬„À¡à (Threat of new
entrants)

- °“√·¢àß¢—π„πÕÿµ “À°√√¡ (Rivalry among
existing firms)

- ¿“«–§ÿ°§“¡¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑¥·∑π
(Threat of substitute products of services)

- Õ”π“®µàÕ√Õß¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ (Bargaining power
of buyers)

- Õ”π“®µàÕ√Õß¢ÕßºŸâ¢“¬ (Bargaining power
of suppliers)

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ° (External Environment)

( ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√)

ŸŸ

ÿ

‡»√…∞°‘®

µà“ßª√–‡∑»

ŸŸ
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À≈—ß®“°®—¥≈”¥—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ º≈®“°°“√
«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡®–∂Ÿ°π”¡“ —ß‡§√“–Àå (Synthesis)
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ ¢âÕ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’
°“√ —ß‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §◊Õ °“√°”Àπ¥„Àâ
 ∂“π°“√≥å∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√·≈– Stakeholder ‡ªìπ
Dependent Variable  à«π™ÿ¥¢Õßµ—«·ª√ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π‡ªìπ Independent Variables

‚¥¬π”ªí®®—¬µà“ßÊ ¡“√«∫√«¡«‘‡§√“–Àå∑∫∑«π
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„πª√–‡¥Áπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßµ“¡ªí®®—¬µà“ßÊ‡æ◊ËÕπ”¡“
®—¥°≈ÿà¡ S,W,O,T µ“¡À≈—°°“√¥â«¬‡∑§π‘§ SWOT ¥â«¬
°“√»÷°…“‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√·≈â«„Àâ
§–·ππµ“¡‡°≥±åπÈ”Àπ—° (Trade-off) ·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ßµ√√°– (Logical linkage) ÷́Ëß°“√«‘‡§√“–Àå
µ“¡À≈—°°“√ SWOT ®–æ∫«à“ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë¡’πÈ”Àπ—°µ“¡
§«“¡ ”§—≠¢Õß·µà≈–ªí®®—¬ àßº≈µàÕÕß§å°“√„π¥â“πµà“ßÊ
¥â«¬°“√π”ªí®®—¬ SO §◊Õ ®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“  µ≈Õ¥®πªí®®—¬
WT §◊Õ ®ÿ¥ÕàÕπ·≈–¿—¬§ÿ°§“¡π”¡“∫Ÿ√≥“°“√ ®–‡ÀÁπ‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ∑‘»∑“ß„πÕπ“§µ ¢âÕ®”°—¥ ªí®®—¬∑’ËµâÕß·°â ‰¢
À√◊Õ®–À≈∫‡≈’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬Õß§å°“√ “¡“√∂°”Àπ¥
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Issues) ®“°°“√°”Àπ¥
πÈ”Àπ—°ªí®®—¬„π°√–∫«π°“√¢Õß SWOT ¡’ª√–‚¬™πå„π
°“√°”Àπ¥Õπ“§µ¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’
∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π

µ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‚¥¬„™â SWOT
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°“√∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πåæ—π∏°‘®
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå SWOT ¢â“ßµâπ®–

∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√π”¡“∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√
À“°¡’§«“¡‡À¡“– ¡°Á “¡“√∂¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª‰¥â ·µàÀ“°
‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å (Goal) ∑’ËµâÕß°“√·≈â« Õß§å°“√
 ¡§«√ª√—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®„Àâ‡À¡“– ¡°—∫º≈°“√
«‘‡§√“–Àå SWOT

‡ªÑ“ª√– ß§å (Goal) «—µ∂ÿª√– ß§å (Objective) ·≈–‡ªÑ“
À¡“¬ (Target) ¢ÕßÕß§å°“√

°“√∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ®–¡’ à«π —¡æ—π∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—πÕ¬ŸàÀ≈“¬ à«π„π°√–∫«π°“√µ“¡∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ
 ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å «—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬°Á‡™àπ°—π
‚¥¬®–¡’§«“¡ ”§—≠„π°√–∫«π°“√∑’Ë®–µâÕß°≈à“«∂÷ß ‚¥¬
‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â®“°º≈º≈‘µ (Output)  à«π
«—µ∂ÿª√– ß§å®–‰¥â¡“®“°º≈≈—æ∏å (Outcome) ·≈– ÿ¥∑â“¬
§◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§å®–‰¥â¡“®“°º≈≈—æ∏å∫—Èπª≈“¬ (Ultimate Out-
come) ÷́Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å∑—ÈßÀ≈“¬‡À≈à“π’È®–‰ªª√“°ØÕ¬Ÿà„π
¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√®—¥∑” Balanced Scorecard (BSC) ·≈–
Logical Framework À√◊Õ Log Frame

·π«∑“ß°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å (°≈¬ÿ∑∏å) ‚¥¬„™â Matrix ‡√’¬°«à“ Strategic Matrix

(ª√–¬ÿ°µå®“°§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ √».¥√.¥”√ß§å «—≤π“)

( (

(

°“√»÷°…“§âπ§«â“„π∑“ß«‘™“°“√ ·≈–°“√
æ—≤π“ SWOT ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∫∑∫“∑¢Õß°“√„™â SWOT ‡æ◊ËÕ°“√®—¥
∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏åµ“¡∑’Ëºà“π¡“·≈â«¢â“ßµâπ
‡ªìπ°“√∑”§«“¡√Ÿâ®—°∑’Ë¡“∑’Ë‰ª·≈–°“√π” SWOT ¡“„™â„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°√–∫«π°“√¢Õß°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√
®—¥∑”·ºπß“π·≈–‚§√ß°“√  ”À√—∫„π à«π°“√«“ß·ºπ·≈–

‚§√ß°“√∑’Ë„™â Balanced Scorecard ·≈– Logical Frame-

work π—Èπ ®–‰¡à¢Õπ”¡“‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È ‡π◊ËÕß®“°‡√◊ËÕß

¥—ß°≈à“«¡’‡π◊ÈÕÀ“ “√–Õ’°¡“°‡°‘π°«à“∑’Ë®–π”¡“‡ πÕ„π∑’Ëπ’È ‰¥â

·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°‰¡à°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«°Á®–¢“¥§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å®÷ßµâÕß°“√„Àâ∑√“∫„π¢—Èπµâπ∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– —¡æ—π∏å°—π‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π∑’Ë π„®

‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È “¡“√∂‰ª»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â

 √ÿª
°√–∫«π°“√∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«π—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ß

·π«∑“ß„π°“√À“Àπ∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ
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∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡©æ“–‡√◊ËÕß‡™àπ°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå À√◊Õ
°“√µ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡π—Èπ‰¡à¡’Õ–‰√∑’Ë¬÷¥µ‘¥·µà

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–

¢ÕßÕß§å°“√  ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√µ≈Õ¥®π°“√¡’ à«π

(ª√–¬ÿ°µå®“°§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ √».¥√.¥”√ß§å «—≤π“)

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√π”«‘ —¬∑—»πå ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

√à«¡¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–‡™◊ËÕ«à“∑ÿ°

Õß§å°“√ “¡“√∂π” SWOT ¡“æ—≤π“„Àâ‡À¡“– ¡·≈–π”

‰ª„™â„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‰¥âµàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
Ò. °“√√–¥¡ ¡Õß‡æ◊ËÕ°“√µ°≈ß„®(Brainstorming: Reinforcement Role in Decission - Making Process): «“√ “√‡ π“∏‘ªíµ¬å ªï∑’Ë ıÛ

©∫—∫∑’Ë Û °—π¬“¬π - ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜.
Ú. ¥”√ß§å «—≤π“ √».¥√., §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞. (°√ÿß‡∑æœ: ‚√ßæ‘¡æåÕß§å°“√ ß‡§√“–Àå∑À“√ºà“π»÷°, ÚıÙı).
Û. «—≤π“ «ß»å‡°’¬√µ‘√—µπå √».¥√.,°ƒ…≥“  ÿ«√√≥¿—°¥’, æ√æ√√≥ ª√‘≠≠“∏π°ÿ≈, «≈’æ√ ∏π“π‘§¡, æ√∑‘æ¬å πÿ°Ÿ≈«ÿ≤‘‚Õ¿“ . °“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å: »‘≈ª–°“√°”Àπ¥·ºπÕß§å°√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘». (°√ÿß‡∑æœ:  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘, ÚıÙˆ).
Ù. http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm


